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Gotowosc¢ liderow

na bazie modelu ADKAR

Projekt:

Zaangazowanie lideréw buduje sie kaskadowo — od gory. Zanim uruchomisz komunikacje do pracownikéw,
zweryfikuj gotowos¢ kazdego szczebla z osobna. Kazdy poziom musi by¢ gotowy, zanim przekaze
informacje poziomowi nizej.

C-Suite / Sponsor — Liderzy dziatbw — Menedzerowie liniowi — Pracownicy

I 01 Checkpoint — C-Suite / Sponsor zmiany

Luka w ADKAR sponsora na poziomie C-Suite przektada sie bezposrednio na luki w komunikacji na kazdym
nizszym szczeblu. Dlatego zaczynamy tu — zanim cokolwiek trafi do menedzeroéw czy pracownikow.

Pytanie diagnostyczne (ADKAR) Proponowane
dziatanie

A — Awareness: Czy rozumie strategiczny powoéd zmiany?

D — Desire: Czy osobiscie chce przeprowadzi¢ te zmiane?

O O
K — Knowledge: Czy wie, jak rozmawiaé¢ o zmianie z liderami? O O
A — Ability: Czy potrafi prowadzi¢ autentyczng rozmowe? O O
R — Reinforcement: Czy rozumie swoja role po wdrozeniu? O O

Jesli ktorakolwiek odpowiedz brzmi NIE — zatrzymaj sie. Nie uruchamiaj komunikacji do nizszych szczebli, zanim
sponsor nie przejdzie przez swoj wiasny ADKAR.
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I 02 Checkpoint — Menedzerowie liniowi

To poziom, ktéry najczesciej zatrzymuje informacje w procesie kaskadowania. Menedzerowie liniowi sg
najwazniejszym kanatem komunikacji dla pracownikéw — i jednoczesnie grupg, ktérg organizacje z reguty
najstabiej przygotowujg do tej roli.

Pytanie diagnostyczne Proponowane
dziatanie

Czy zostali poinformowani PRZED pracownikami?

Czy otrzymali toolkit komunikacyjny?

O O
Czy ¢éwiczyli rozmowe z zespotem? 0 O
Czy wiedza, jakich pytan moga sie spodziewac? 0 O
Czy wiedzg, do kogo eskalowa¢ trudne pytania? 0 O
Czy maja ustalone, kiedy i jak przekazujg informacje? O O

Menedzer, ktéry sam ma watpliwosci co do zmiany, nie bedzie wiarygodnym ambasadorem. Zestaw materiatow
do komunikacji kaskadowej to wazne narzedzie — ale zeby zadziatato, najpierw nalezy sprawdz gotowos¢
menadzeréw na poziomie D (Desire).

Kazdy poziom musi by¢ gotowy, zanim uruchomimy komunikacje do poziomu nizej. Nie ma skrotow.

Jedli uruchamiasz komunikacje do pracownikéw bez pelnego zrozumienia i akceptacji zmian na poziomie liderow — nie
komunikujesz zmiany. Komunikujesz informacje. To nie to samo.
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