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Komunikacja wewnetrzna 2025 - jak zmienia sie nasza rola i co nowego przynosi Al?

W Swiecie pracy, ktory ciggle ewoluuje pod wptywem nowych
technologii, elastycznych form zatrudnienia i zmieniajgcych sie
oczekiwan pracownikdéw, komunikacja wewnetrzna zyskuje nowe,
strategiczne znaczenie. To juz nie tylko wymiana informacji — to
kluczcowy element budowania doswiadczenia  pracownika,
angazowania go i wspierania realizacji celow biznesowych. Wtasnie
dlatego postanowilisSmy spojrze¢ na komunikacje ,,od srodka" -
z perspektywy ekspertow, ktorzy jg tworza.

To juz trzecia edycja naszego badania komunikacji wewnetrznej
w Polsce — flagowego projektu iComms, dzieki ktoremu z roku na rok
lepiej rozumiemy, jak rozwija sie ten obszar na naszym rynku.
Dziekujemy wszystkim, ktorzy poswiecili czas na wypetnienie ankiety
— bez Was ten raport nie mogtby powstac! Dzieki Wam mamy
wyjatkowy wglad w to, jak funkcjonuje komunikacja w rdéznych
branzach, strukturach i kulturach organizacyjnych.

W tej edycji, zrealizowanej w 2025 roku, swoj gtos oddato 165 oséb
reprezentujgcych rézne sektory rynku. Dla porownania: w 2023 roku
udziat wzieto 120 respondentow, a w pierwszej edycji w 2022 roku —
188 osob. W kazdej edycji respondenci reprezentowali blisko 30
roznych branz i rozne typy organizacji. Ta réznorodnos¢ pozwala nam
rzeczywiscie zbudowac¢ obraz tego, jak dziatamy na rynku.
W naszych raportach staramy sie dostrzega¢ zmiany na przestrzeni
lat, ale tez sledzi¢ kierunki, w jakich podaza komunikacja
wewnetrzna w Polsce.

Podobnie jak w poprzednich latach, zestawiamy polskie wyniki
z miedzynarodowym raportem Employee Communications
Report realizowanym przez firme Gallagher. To porownanie pomaga
osadzi¢ nasze dane w szerszym kontekscie: globalnych trendow,
wyzwan i najlepszych praktyk. Dzieki temu mozemy dokfadniej
zrozumie¢, gdzie jestesmy jako rynek, co nas wyrdznia i w jakich
obszarach potrzebujemy zmian, inwestycji lub odwagi do dziatania.

W tym roku szczegdlng uwage zwracalismy na pytania:

 Jaka pozycje zajmuje komunikacja wewnetrzna w strukturze
organizacji i dlaczego ta pozycja tak czesto sie zmienia?

* Czy jesteSmy gotowi na wspoiprace z sztuczng inteligencjg i jaki
realny wptyw ma Al na naszg codzienng prace?

e Jak dzis wyglada rola komunikatorow i czego mozemy sie
spodziewaé w najblizszych latach?

Z danych jasno wynika, ze miejsce komunikacji w strukturze
organizacyjnej nie jest state — i to dobra wiadomos¢. To, ze raz
jestesmy czeScig HR, a innym razem funkcjonujemy jako osobna
jednostka (co obserwujemy coraz czeSciej w tym roku), pokazuje, ze
nasza rola sie zmienia — a wraz z nig kompetencje, ktore sg dzis
potrzebne. Zmiana miejsca w strukturze to tez dowdd na rosnacy
strategiczng wartos¢ komunikacji i poszukiwanie najlepszego modelu
wspotpracy z innymi funkcjami.

Réwnie waznym tematem, ktory pojawit sie w tegorocznej edycji,
jest wptyw sztucznej inteligencji. Dzis Al wptywa na sposob, w jaki
tworzymy tresci, analizujemy dane i projektujemy dziatania
komunikacyjne. To nie tylko narzedzie — to realna zmiana w sposobie
myslenia o naszej pracy. Respondenci sygnalizujg zaréwno szanse,
jak i niepewnos¢ — a my chcemy to obserwowac dalej.

Wierzymy, ze dane z tego badania moga by¢ realnym wsparciem
dla Was nie tylko w planowaniu i rozwoju, ale takze w rozmowach
z zarzgdami i liderami, ktorzy podejmujg decyzje w oparciu o fakty.
Mogg stuzy¢ jako uzasadnienie dla zmian, inspiracja do dziatania lub
po prostu benchmark, ktéry pomaga oceni¢, w jakim miejscu
jestesmy jako organizacja.

Zycze Wam owocnej pracy z danymi — niech beda narzedziem, ktdre
pomoze Wam zmienia¢ komunikacje na lepsze!

Adriana Borucka

ekspertka ds. komunikacji wewnetrznej,
partnerka zarzadzajgca w agenc;ji
komunikacji wewnetrznej PinPoint
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Respondenci wg wielkosci organizaciji:

>10000 12%
3001-10000 21%
1001-3000 25%
501-1000 10%
PYTANIE: W ramach jakiej organizacji petnisz role w obszarze komunikacji wewnetrznej? 101 -500 20%
11-100 8%

<10 4%
W firmie/organizac;ji

W badaniu, ktore przeprowadzono na poczatku 2025 roku za pomocga ankiety internetowej (metoda
CAWI), wzieto udziat 165 oséb zajmujacych sie komunikacjg wewnetrzng. Dzieki zroznicowanemu
profilowi uczestnikow, uzyskaliSmy przekrojowy i reprezentatywny obraz rynku.

Jako freelancer_ka / konsultant_ka (w wielu

o
organizacjach jednoczesnie) 3%

20 Respondenci to zarowno specjalisci (66%), osoby zarzgdzajace zespotami komunikacji (24%), jak
¢ i kadra dyrektorska (10%), co pozwala spojrze¢ na komunikacje wewnetrzng z réznych perspektyw
i poziomow odpowiedzialnosci.

W agencji komunikacji - odpowiadam za
komunikacje u klienta

. Osoby biorgce udziat w badaniu reprezentowaty 26 branz, w tym m.in. handel, bankowos,

1% technologie, inzynierie, a takze jednostki publiczne — wtadze lokalne i centralne. To szerokie
spektrum pozwala nam lepiej zrozumiec réznorodnos¢ wyzwan i praktyk komunikacyjnych w réznych
sektorach.

W agencji komunikacji - odpowiadam za
komunikacje w agencji
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Komunikacja wewnetrza w strukturze

POLSKA 2023 POLSKA 2025

pracownikami
Komunikacja korporacyjna/PR/Corporate _ 219
Affairs Komunikacja korporacyjna/PR _ 18%

Dyrektor Generalny/Zarzad _ 12%
HR/People/Talent _16%

Nie ma dedykowanej funkcji komunikacji - 10% Marketing/Branding - 9%

wewnetrzne;

Operacje/Strategia - 4% Zarzad/Management - 4%
To taczona funkcja migdzy dwoma I 19 Nie ma dedykowanej funcji komunikacji . 39
dziatami wewnetrznej °

IT/Technologia I 2%
Employee Experience I 1%

Operacje/Strategia I 1%

Po raz kolejny obserwujemy zmiane w umiejscowieniu zespotow komunikacji w strukturze organizacyjne;j.
Z perspektywy kilku lat wytania sie jeden, powtarzajacy sie wniosek: nie ma jednego, uniwersalnego
modelu przypisania komunikacji w organizacji. Struktury i rozwigzania roznig sie w zaleznosci od firmy,
branzy czy aktualnych wyzwan biznesowych.

By¢ moze najwazniejsze nie jest to, gdzie formalnie znajduje sie komodrka komunikacji, ale jak blisko jest
decydentow i jakag ma realng mozliwos¢ wptywu na kluczowe procesy i decyzje. To wtasnie bliska
wspoipraca z zarzgdem oraz innymi kluczowymi dziatami sprawia, ze komunikacja moze petni¢ swojg
strategiczng role, niezaleznie od miejsca w strukturze.
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Rola, zadania i cele komunikacji wewnetrznej

Jeszcze kilka lat temu niemal wszyscy podkreslali rosngce znaczenie
komunikacji wewnetrznej. Dzi$ ten entuzjazm nieco wyhamowat —
w 2025 roku juz tylko 62% badanych uwaza, ze jej rola
w organizacjach wyraznie wzrosta. To jednak nie musi by¢ zfa
wiadomos¢. Mozna to odczyta¢ jako oznake stabilizacji -
komunikacja znalazta juz swoje miejsce przy stole decyzyjnym i nie
musi udowadniac swojej wartosci na kazdym kroku. Wcigz najlepiej
radzi sobie ze wspieraniem strategii i wizji firmy, trudniej z retencja
czy promowaniem organizacji przez pracownikéw. Podobne wnioski
ptyng z raportu Gallagher, ktory pokazuje, ze takze globalnie
komunikacja mocniej buduje swiadomos¢ i kulture niz twarde
wskazniki biznesowe.

W pordwnaniu do 2023 roku wyraznie przesunety sie priorytety —
w Polsce mniej mowi sie dzis o narzedziach czy benefitach, a coraz
silniej akcentowane s3 dziatania strategiczne: budowanie
Swiadomosci celu i wizji firmy, wspieranie kultury organizacyjnej
oraz wzmacnianie komunikacji liderow i menedzerow. Widzimy tez
rosngce znaczenie obszaréw zwigzanych z zarzgdzaniem kryzysami
i wspotpracg miedzy zespotami. Globalnie widac krok dalej

A

— wiekszg wage przywigzuje sie do widocznosci lideréw i pomiaru
efektow, co pokazuje, ze polski rynek jest wcigz na etapie
wzmacniania odpornosci tu i teraz, podczas gdy swiat coraz mocnie;j
inwestuje w mierzalnosc i strategiczne planowanie.

Cele komunikacji réwniez odzwierciedlajg ten kierunek. Na
pierwszym miejscu pozostaje komunikacja strategii, tuz obok
budowanie kultury i poczucia przynaleznosci oraz wspieranie
procesow zmian. To zestaw, ktéry pokazuje dojrzewanie funkcji —
komunikacja juz nie tylko odpowiada na biezgce potrzeby, ale coraz
czesciej staje sie czescig dtugofalowego rozwoju organizacji. To
doktadnie ten sam trend, ktdéry Gallagher obserwuje globalnie —
w Polsce i na swiecie strategia i kultura stajg sie fundamentem
dziafan.

Na tym tle ESG pojawia sie raczej jako nowy, choc jeszcze nie
w petni dojrzaty obszar. W Polsce komunikacja w tym zakresie
koncentruje sie na edukacji i informowaniu pracownikéw
o zobowigzaniach firmy, podczas gdy globalnie wiekszy nacisk
ktadzie sie na realne zaangazowanie pracownikéw w dziatania — od
wolontariatu po inicjatywy Srodowiskowe. To rdzne etapy
dojrzewania: my budujemy Swiadomos¢, Swiat coraz mocniej
inwestuje w sprawczosc.

Warto pamietac takze o kontekscie, w jakim powstawato badanie w
2023 roku — wojna w Ukrainie, wysoka inflacja i niepewnosc
gospodarcza sprawiaty, ze komunikacja byta bardziej reaktywna,
nastawiona na stabilizacje i bezpieczenstwo pracownikow. Wyniki
z 2025 roku potwierdzajg, ze dzis jest juz inaczej — komunikacja
wewnetrzna staje sie narzedziem elastycznym i ,zywym”, ktore
reaguje na zmiany w otoczeniu, ale coraz czesciej petni takze
funkcje  strategiczng,  wspierajgcg  kulture,  przywoddztwo
i dtugofalowe cele organizaciji.

Wyzwania jednak pozostajg niezmienne. W Polsce najwiekszg
barierg jest brak aktywnego udziatu lideréow i menedzerdw, co
ogranicza skutecznos¢ i spojnosc dziatan. Globalnie czesciej mowi
sie o braku czasu i zasobow w zespotach, ale w obu przypadkach
wida¢ to samo: komunikacja potrzebuje silniejszego wsparcia
i inwestycji, by sprosta¢ rosngcym oczekiwaniom. Polskie firmy
dodatkowo wskazujg na brak strategicznego podejscia i niskie
zaangazowanie pracownikow, podczas gdy na Swiecie czesciej
pojawia sie zmeczenie ciggtymi zmianami. To rézne konteksty, ale
wspolny wniosek jest jeden — komunikacja wewnetrzna coraz
bardziej potrzebuje i przywddztwa, i technologii, aby odcigzy¢
zespoty i podnies¢ jakosc dziatan.
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Widac spadek w liczbie osdb, ktére uwazajg, ze rola komunikacji wyraznie wzrosta.
W 2022 roku az 79% respondentow dostrzegato istotny wzrost znaczenia

PYTANIE: Czy w ubiegtym roku w Twoim odczuciu wzmocnita sie rola

komunikacji wewnetrznej w Twojej organizacji?

62%
2025

1%
2023

79%
2022

m Tak, znaczenie wzrosto  ® Raczej sie nie zmienito lub zmalato

Rola komunikacji i jej efektywnos¢

komunikacji wewnetrznej, w 2023 roku ten odsetek spadt do 71%, a w 2025 roku
wynosi juz 62%.

Jednoczesnie rosnie grupa osob, ktore uwazajg, ze rola komunikaciji ,,raczej sie nie
zmienifa lub zmalata” — z21% w 2022 do 38% w 2025 roku.

PYTANIE: Jak ocenitabys_ocenitbys efektywnosc swojej funkcji komunikacyjnej w kontekscie

wskaznikoéw sukcesu?

Swiadomo$¢ strategii i wizji firmy 22% 14%

Zmiana zachowan i przestrzeganie zasad pracy

Zaangazowanie pracownikow

Retencja pracownikéw &y 34%

Promocja firmy przez pracownikow [ 29%

m Przekroczono cel  m Osiggnieto cel  ® Nie osiggnieto celu  ® Nie dotyczy/brak danych
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TOP 5 priorytetow komunikacji wewnetrznej

PYTANIE: Jak wazne sg ponizsze priorytety komunikacyjne w Twojej organizacji?

POLSKA 2023

Usprawnienie narzedzi
komunikacji wewnetrznej

Angazowanie zespotow wokot
celu, strategii

Opracowywanie lub odswiezanie
strategii komunikacji wewnetrznej

Poprawa komunikac;ji liderskiej

Budowanie kompetencji
komunikacyjnych pracownikéw

49%

30%

29%

22%

POLSKA 2025

Angazowanie zespotow wokot
celu, strategii

Zarzgdzanie kryzysami
zewnetrznymi (ich wptywem na
firme)

Poprawa komunikacji
menadzerow

Rozwdj pracownikéw (osobisty i
zespotowy)

Odswiezanie strategii komunikacji
wewnetrznej

49%

30%

29%

22%

W porownaniu z 2023 rokiem widaC wyrazne przesuniecie
akcentow: maleje znaczenie usprawniania narzedzi, a rosnie rola
dziatan liderskich oraz zarzadzania kryzysami. Globalnie (2025)
obserwujemy podobne kierunki, jednak z wiekszym naciskiem na
widocznos¢ liderow (47%) i pomiar efektywnosci (36%). To
obszary, w ktorych polski rynek wcigz ma przestrzen do rozwoju —
pod warunkiem, ze lokalna sytuacja nie pogorszy sie w kontekscie
ryzyk kryzysowych.

SWIAT 2025

Angazowanie zespotow wokot 67
celu, strategii

Poprawa komunikacji

menadzerow 53%

Zwiekszenie widocznosci liderow

47%

Odswiezanie strategii komunikacji
wewnetrznej

42%

Udoskonalanie pomiaru efektow

36%
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Najwazniejszym celem pozostaje komunikacja strategii i wspieranie
Swiadomosci celu oraz wizji firmy — az 39% respondentow wskazato ten obszar
jako priorytet nr 1. Na kolejnych miejscach znalazty sie budowanie kultury
i poczucia przynaleznosci (29%) oraz komunikacja zmian (10%). To zestawienie

I k 'k o - 2025 jest tozsame z globalnymi danymi, co pokazuje, ze zespoty komunikacji

Ce e Omunl aCJI WewnetranJ na w Polsce zaczynajg dziata¢ w oparciu o solidne fundamenty funkcji — spdjnosc
przekazu, kultura organizacyjna i adaptacja do transformacji stajg sie
kluczowymi osiami rozwoju.

PYTANIE: Jakie sg cele komunikacji wewnetrznej w Twojej organizacji na rok 20257

(1 — najwazniejszy, 3 — najmniej wazny)

POLSKA 2025
Komunikacja strategii: wspieranie Swiadomosci celu i wizji firmy

Budowanie kultury i poczucia przynaleznosci: wspieranie inkluzywnej
kultury, w ktorej pracownicy czujg sie doceniani

Komunikacja zmian: wspieranie przy tworzeniu nowych zachowan

Stuchanie pracownikow: reprezentowanie potrzeb i oczekiwan
pracownikow w dziatalnosci firmy

Promocja firmy przez pracownikow: zachecanie pracownikdéw do 5o 8%

. (0] (0]
promowania firmy

Budowanie doswiadczen klienta: umozliwienie i wspieranie dostarczania

wysokiej jakosci obstugi klienta (08 4% 6%

Retencja talentow: zmniejszenie rotacji pracownikow [EZ 6%

2% 2% 2%

Zarzgdzanie ryzykiem: redukowanie ryzyk organizacyjnych

1 m2m3
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Cel komunikacji ESG

PYTANIE: Jaki jest najwazniejszy cel Twojej komunikacji ESG?

POLSKA 2025

Informowanie pracownikow o naszych
zobowigzaniach i dziataniach ESG

Zachecanie pracownikow do wspierania lokalnych
spotecznosci i organizacji charytatywnych

Zachecanie pracownikow do zmniejszania ich
indywidualnego wptywu na srodowisko

Wzmacnianie postaw ambasadorskich pracownikow
wokot zobowigzan ESG naszej organizacji

W ogole nie komunikujemy tematow ESG

Wspieranie przejscia na nowe modele pracy

12%

22%

30%

37%

Firmy w Polsce stawiajg na edukacje i transparentnos¢, a na swiecie
silniej eksponuje sie role pracownikow jako aktywnych uczestnikow
dziatan ESG. To pokazuje roznice w dojrzatosci podejscia — miedzy
informowaniem a realnym wtgczaniem w dziatania.

SWIAT 2025

Zachecanie pracownikow do wspierania
lokalnych spotecznosci i organizacii

charytatywnych

68%

Informowanie pracownikéw o naszych
zobowigzaniach i dziataniach ESG

55%

Zachecanie pracownikow do zmniejszania ich
indywidualnego wptywu na srodowisko

Wzmacnianie postaw ambasadorskich
pracownikow wokot zobowigzan ESG nasze;
organizacji

23%

W ogole nie komunikujemy tematow ESG 21%

Wspieranie przejscia na nowe modele pracy 6%
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Stabilizujemy priorytety, dziatajgc coraz blizej globalnych trendow, co Swiadczy o umacnianiu roli
komunikacji wewnetrznej jako funkcji strategicznej, dostosowujgcej sie do zmieniajacej sie
rzeczywistosci. JednoczesSnie zauwazalne jest rozproszenie priorytetow, ktore odzwierciedla
roznorodnosc tematow i obszarow, jakie komunikacja obejmuje w poszczegolnych organizacjach.

Tematyka komunikacji

PYTANIE: Jakie tematy dominujg aktualnie w komunikacji w Twojej organizacji?

POLSKA 2023 POLSKA 2025 SWIAT 2025

Benefity, wynagrodzenia i nagrody

Zmiany organizacyjne, integracja, fuzje /

Wartosci i kultura

Benefity, wynagrodzenia i premie Zmiany organizacyjne
Wartosci, zachowania, kultura _ 51% _
Wartosci, zachowania i kultura Wellbeing
Strategia, wizja, cel _ 51% Wyniki biznesowe, fipanse I perspektywy Wyniki biznesowe
branzowe
Nowe przepisy, etyka, compliance _ 51% Zdrowie i bezpieczenstwo Programy uznaniowe dla pracownikéw

Dobrostan i zdrowie psychiczne

Ro6znorodnosce, rownosc¢ i inkluzywnosé

Nowe platformy i systemy _ 41% (DEI)
Nowe regulacje, etyka i zgodnosc¢, sygnalisci Doswiadczenie klienta
Zdrowie i bezpieczenstwo _ 41%
Sposoby pracy, procesy i innowacje Benefity, wynagrodzenia i premie
Sukcesy pracownikow i programy 0 . : .
uznaniowe 40% Zrownowazog;;c:*%zcv;/g{; ESG, wptyw Zdrowie i bezpieczenstwo
Sciezki kariery, szkolenia, mentoring i 399 Réznorodnose, rownose i inkluzywnosc¢
coaching 0 (DEI)
. : . 0 Nowe platformy i systemy cyfrowe
Zréwnowazony rozwoj 38%

R6znorodnose, rownoscé i inkluzywnosc¢

Nowe sposoby pracy

Doswiadczenie klienta, nowe
produkty/ustugi

31%

28%

23%

Doswiadczenie klienta, reputacja marki i
nowe produkty / ustugi

Reakcje na biezgce wydarzenia z zewnatrz
(np. inflacja, kryzysy spoteczne)

Sciezki kariery, rozwdj, mentoring i coaching

Programy uznaniowe dla pracownikow
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Wyzwania komunikacji wewnetrznej

PYTANIE: Jakie wyzwania napotykasz w realizacji celow komunikacji wewnetrznej?

Zbyt mate zaangazowanie menadzerow

Brak wsparcia liderow wyzszego szczebla

Trudnosci z docieraniem do wszystkich pracownikow

Stabe umiejetnosci komunikacyjne w organizac;ji

Brak czasu na realizacje dziatan komunikacyjnych

Brak skutecznych narzedzi pomiaru efektywnosci komunikacji

Brak zasobow finansowych

Zbyt wiele kanatow komunikacyjnych

19%

16%

m Wysoki wptyw

= Sredni wptyw

38%

38%

m Niski wptyw

iComms.pl 11

Najwiekszym wyzwaniem dla komunikatorow pozostaje brak aktywnego udziatu
menedzerow i liderow, co znaczaco ogranicza skutecznosc¢ dziatan i spojnosc¢ przekazu. To
bariera systemowa, wymagajgca jasnego okreslenia rol i odpowiedzialnosci za komunikacje w
organizacji. Rbwnoczesnie utrzymujg sie bariery operacyjne, takie jak trudnosci w dotarciu do
wszystkich pracownikow. Wyzwania te pozostajg niezmienne od lat i w duzej mierze wynikajg
z braku swiadomosci roli oraz odpowiedzialnosci za komunikacje.

8% 1%

6%

4%

4%

7%

10%

15%

17%

® Nie dotyczy
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W Polsce kluczowg barierg pozostaje brak wsparcia liderow i niskie zaangazowanie
pracownikow, co moze wynikac¢ z ad-hocowego, mato strategicznego podejscia do
komunikacji. Zaréwno lokalnie, jak i globalnie, pojawia sie problem sfabych
umiejetnosci komunikacyjnych — obszar ten, w kontekscie wielopokoleniowosci
rynku pracy, bedzie kluczowy. Dodatkowo brak czasu i zasobdéw w zespotach

Ba riery W komunikaCji Wewn etranj wskazujg na potrzebe automatyzacji i szerszego wykorzystania Al w procesach

komunikacyjnych.

PYTANIE: Jakie przeszkody mogg wptyngc¢ na skutecznos¢ Twoich dziatan w 20257

POLSKA 2025 SWIAT 2025

. L] V 4 . 0 /7
Brak wsparcia od lideréw wyzszego szczebla 70% Brak czasu/zasobow w zespole

Brak zaangazowania pracownikow Zmeczenie ciggtymi zmianami 44%

Stabe umiejetnosci komunikacyjne wyzszej Stabe umiejetnosci komunikacyjne wyzszej kadry iy 74

kadry zarzgdzajgcej zarzgdzajgcej
Brak czasu/zasobéw w zespole Brak wyraznych wskazéwek z gory 39%
Kontakt z zespotem komunikacji na ostatnig chwile Stabe umiejetnosci komunikacyjne liderow 38%
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Ekosystem kanatow komunikacji wewnetrznej pozostaje jednym
z najwazniejszych elementéw ksztattujgcych doswiadczenie
pracownika. To dzieki nim organizacje budujg dostep do informac;ji,
wptywajg na zaangazowanie i poczucie przynaleznosci. Dane z 2025
roku pokazujg jednak, ze Polska i Swiat stojg dzis przed innymi
wyzwanhiami.

W polskich firmach wida¢ wyrazny trend rozszerzania miksu
kanatéw. Obok tradycyjnych i wcigz dominujgcych rozwigzan —
maila, intranetu czy spotkan bezposrednich — coraz czesciej
pojawiajg sie aplikacje mobilne, wideocasty, komunikatory
i platformy spotecznosciowe. Organizacje szukajg sposobow na
szybszg, bardziej angazujgcg wymiane informacji, eksperymentuja
i testujg nowe formaty. To etap budowania i wzbogacania
ekosystemu.

Na Swiecie sytuacja wyglada inaczej. Gallagher zwraca uwage na
zjawisko ,,noisy organizations” — firm, w ktorych kanatéw jest juz tak
wiele, ze zamiast pomagacé, stajg sie zrodtem chaosu. Globalnie
pytanie nie brzmi wiec ,co jeszcze dodac?”, ale ,z czego
zrezygnowac i jak uproscic caty system, by byt spdjny i przejrzysty?”.
W centrum dyskusji znajduje sie potrzeba redukcji szumu i lepszego
zarzgdzania istniejgcymi narzedziami.

Réznice wida¢ tez w podejsciu do grup pracownikow. W Polsce
uwaga skupia sie na tym, by kanaty byty atrakcyjne, angazujgce
i wspieraty strategie firmy. Globalnie na pierwszy plan wysuwa sie
inkluzywnos¢ — czyli to, jak dotrze¢ do pracownikdéw liniowych, tzw.
deskless employees. To oni sg dzis najwiekszym wyzwaniem.
W wielu krajach firmy inwestujg w dedykowane aplikacje mobilne,
kioski czy nawet klasyczne SMS-y, by zapewnié¢ réwny dostep do
informacji. W Polsce wcigz czesciej polega sie na menedzerach
liniowych jako ,przekaznikach”, co niesie ryzyko znieksztatcenia lub
fragmentaryzacji przekazu.

Wspdlny wniosek ptynacy z obu perspektyw jest jasny: nie wystarczy
mie¢ wiele kanatow. Prawdziwg wartos¢ daje dopiero ich Swiadome
utozenie w spojny system, strategicznie dopasowany do potrzeb
roznych grup pracownikow. Dopiero wtedy kanaty przestajg byc
zbiorem narzedzi, a stajg sie realnym wsparciem zaréwno
codziennej efektywnosci, jak i dtugofalowych celéw organizacji.
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Uzywane kanaty i ich efektywnos¢

PYTANIE: Z jakich kanatéw komunikacji wewnetrznej korzysta Twoja organizacja?

POLSKA 2025 SWIAT 2025

Przetozeni do pracownikow Przetozeni do pracownikow

79% 4%

Ogtoszenia e-mailowe (wychodzgce od
lidera)

Ogtoszenia e-mailowe (wychodzgce od
lidera)

o
Newsletter e-mailowy liderow/regularne 33% Newsletter e-mailowy liderow/regularne 4r%
ogtoszenia liderow 290, ogtoszenia liderow
32% 48%
Wideo lidera/éw dla pracownikow Wideo lidera/éw dla pracownikow
32%

4%

9%

Podcast lidera/éw dla pracownikow

2%

3%
Blog lidera/6w dla pracownikow
2%

m Uzycie = Skutecznosc

Podcast lidera/éw dla pracownikow
%

17%

Blog lidera/éw dla pracownikéw

13%

m Uzycie = Skutecznosc¢
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Uzywane kanaty i ich efektywnos¢

PYTANIE: Z jakich kanatéw komunikacji wewnetrznej korzysta Twoja organizacja?

POLSKA 2025
Firma do menadzerow

Wirtualne konferencje/spotkania dla 49%

menadzerow/roadshow

Konferencje/spotkania na zywo dla 46%

menadzerow/roadshow

32%

Forum komunikacyjne tylko dla menadzerow 16%
0

m Uzycie = Skutecznosc

Menadzerowie do pracownikow

Materiaty i zasoby komunikacyjne dla menadzerow
wspierajgce prowadzenie spotkan zespotowych
(np. przewodniki do rozmow)

37%

m Uzycie ® Skutecznosc¢

iComms.pl 15

SWIAT 2025
Firma do menadzerow

Wirtualne konferencje/spotkania dla 44%

menadzerow/roadshow

Konferencje/spotkania na zywo dla 43%

menadzerow/roadshow

50%

Forum komunikacyjne tylko dla menadzerow

m Uzycie = Skutecznosc

Menadzerowie do pracownikow

Materiaty i zasoby komunikacyjne dla
menadzerow wspierajgce prowadzenie spotkan
zespotowych (np. przewodniki do rozmow)

59%

m Uzycie ® Skutecznosc
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Uzywane kanaty i ich efektywnos¢

PYTANIE: Z jakich kanatéw komunikacji wewnetrznej korzysta Twoja organizacja?

POLSKA 2025 SWIAT 2025

Firma do pracownikow Firma do pracownikéw

87% _ 92%
2% 0
E-Newslett 6p%
. . 57% 68%
Konferencje/roadshow/townhalle on-line 43% Konferencje/roadshow/townhalle on-line =8Y
(0]

Wiadomosci tekstowe/WhatsApp/komunikator 53% : L . : 12%
Teams 36% Wiadomosci tekstowe/\WWhatsApp/Viber 9

E-maile

%

39% . : 52%
% Konferencje/roadshow/townhalle na zywo 459
(0]

Konferencje/roadshow/townhalle na zywo

30

Drukowany magazyn/biuletyn dla pracownikow ﬂ 30% Drukowany magazyn/biuletyn dla pracownikow ’3%0%
Cyfrowy magazyn dla pracownikow “ 24% Cyfrowy magazyn dla pracownikéw lBJ/OZ%
Forum dla pracownikéw/rady pracownicze ﬂ 22 Forum dla pracownikéw/rady pracownicze m 36%
Listy/materiaty drukowane wysytane do doméw 4% Listy/materiaty drukowane wysytane do doméw r 12%
pracownikow 3% pracownikow 6%

m Uzycie ® Skutecznosc m Uzycie ® Skutecznosc
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Uzywane kanaty i ich efektywnos¢

PYTANIE: Z jakich kanatéw komunikacji wewnetrznej korzysta Twoja organizacja?

POLSKA 2025 SWIAT 2025

Pracownicy do pracownikow Pracownicy do pracownikow

. . : 91% . . . 75%
Firmowe czaty (Microsoft Teams, Slack, itp.) Firmowe czaty (Microsoft Teams, Slack, itp.)

56%
63%

Nieformalne spotkania i wydarzenia dla 50% Nieformalne spotkania i wydarzenia dla
spotecznosci firmowej (osobiscie lub wirtualnie) 349, spofecznosci firmowej (osobiscie lub wirtualnie) 47%

46%

49%

Pracownicze grupy projektowe/tematyczne Pracownicze grupy projektowe/tematyczne

34% 31%

Sesje dzielenia sie wied 29% Sesje dzielenia sie wiedzg/spotkania przy lunchu 49%
esje dzielenia sie wiedz
’ v wieca 18% ’ g 37%
Platformy do wzajemnego doceniania 29% Platformy do wzajemnego doceniania 38%
pracownikéw (kursy) 13% pracownikow online 27%
Firmowe sieci spofecznosciowe (np. Viva 28% Firmowe sieci spotecznosciowe (np. Viva 34%
Engage) 13% Engage) 23%
. - 25% . - 26%
Ambasadorzy/liderzy komunikac;ji Ambasadorzy/liderzy komunikacji
15% 18%
Zewnetrzne platformy spotecznosciowe (np. 1% Platformy spotecznosciowe i angazujgce 16%
Emplo, Worksmile, Workai Connections itp.) 8% pracowniko (np. Workvivo, Unily, Haiilo, etc.) 1%

m Uzycie m Skutecznosc m Uzycie = Skutecznosc¢
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Uzywane kanaty i ich efektywnos¢

PYTANIE: Z jakich kanatéw komunikacji wewnetrznej korzysta Twoja organizacja?

POLSKA 2025
Samoobstuga pracownikow

. . o 83%
Intranet (informacyjny - zarzgdzanie wiedzg)
Megiia spo’reczn_oéciowe (np. posty. na Linkec_llr), 70%
ktore pracownicy mogg udostepniac w swojej
sieci) 39%
Intranet (redakcyjny - repozytorium biuletynéw i 63%

komunikacji wewnetrznej)

Portale pracownicze (np. dotyczace benefitow, 59%
dobrostanu, szkolen i rozwoju) 41%
I L o 22%
Aplikacje do komunikacji dla pracownikow 16
o
17%

Chatboty

9%
7%
4%

Extranet

m Uzycie m Skutecznosc
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SWIAT 2025
Samoobstuga pracownikow

. . L 2%
Intranet (informacyjny - zarzgdzanie wiedzg)

Media spotecznosciowe (np. posty na LinkedIn,
ktdre pracownicy mogg udostepniaC w swojej
sieci)

61%

Intranet (redakcyjny - repozytorium biuletynéw i 67%

komunikacji wewnetrznej)

Portale pracownicze (np. dotyczace benefitow, 1%

dobrostanu, szkolen i rozwoju)

17%
2%
10%
5%

4%
2,7%

Aplikacje do komunikacji dla pracownikow 1

Chatboty

Extranet

= Uzycie = Skutecznosc¢
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Zmiany w kanatach Zadowolenie z kanatow

PYTANIE: W jakim stopniu jestes zadowolona_y z obecnego ekosystemu

PYTANIE: Jakie zmiany zostaty wprowadzone w miksie kanatow kanatéw komunikacji w Twojej organizacii?

w Twojej organizacji w ciggu ostatniego roku?

POLSKA 2025 SWIAT 2025 POLSKA 2023 SWIAT 2025

. - Brak zmi . Zdecydowanie . Raczej . Raczej . Zdecydowanie
. Podano kanaly . Usunieto kanaty . Wymieniono kanaly . e emiaEn zadowolona_y zadowolona_y niezadowolona_y niezadowolona_y
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Zadowolenie z kanatow

PYTANIE: Jak bardzo jestes zadowolony z mozliwosci catego miksu kanatow w zakresie:

POLSKA 2025 SWIAT 2025

Tworzenie interakcji i zaangazowania (np. rozmowy, 0 0 o Tworzenie interakcji i zaangazowania (np. rozmowy, 0 0 0
dzielenie sie informacjami, glosowania) 50% 38% 13% dzielenie sie informacjami, glosowania) 46% 22% 31%

Docierania do wszystkich pracownikow, niezaleznie od 0 0 0 Docierania do wszystkich pracownikow, niezaleznie od 0 0 0
lokalizacji czy formy pracy 49% 18% 33% lokalizacji czy formy pracy 52% 17% 31%

Zapewniania dobrej uzytecznosci dla pracownikow 42% 29% 29% Zapewniania dobrej uzytecznosci dla pracownikow 459, 22% 33%

Sledzenia zaangazowania (np. klikniecia, czas, o 0 Sledzenia zaangazowania (np. klikniecia, czas, 0 0 0
przewijanie, aktywnos¢ uzytkownikow) 28% 39% przewijanie, aktywno$¢ uzytkownikow) 32% 23% 45%

Personalizowannia tresci (np. na podstawie danych HR, 30% 220/, 49%,

Personalizowannia tresci (np. na podstawie danych HR,
zainteresowan, lokalizacji, poziomu stanowiska)

zainteresowan, lokalizacji, poziomu stanowiska)

Segmentowania wedtug demografii (np. dziat, lokalizacja, 0 0 Segmentowania wedtug demografii (np. dziat, lokalizacja, 0 0 0
poziom stanowiska) 26% 36% poziom stanowiska) 32% 23% 45%

Przeprowadzania badan pulsowych 23% 50% Przeprowadzania badan pulsowych 34% 27% 39%

Segmentowania wedtug preferenc;ji (np. kanat, czas, 0 0 Segmentowania wedtug preferenciji (np. kanat, czas, 0 0 0
format) 20% 39% format) 22% 25% 53%
Segmentowania wedtug zachowan uzytkownikéw (np. 17% 45%, Segmentowania wedtug zachowah uzytkownikow (np. 19% 259 56%

przeczytane, klikniete, nieprzeczytane) przeczytane, klikniete, nieprzeczytane)

Sledzenia nastroju i percepciji 17% 44% 39% Sledzenia nastroju i percepgiji 17% 23% 60%

m Zadowolona_y ®Neutralna_y ®Niezadowolona y m Zadowolona_ y ®mNeutralna_y ™ Niezadowolona y
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Feedback i mierzenie efektywnosci

komunikacji wewnetrznej

Umiejetnos¢  systematycznego  zbierania  feedbacku od
pracownikdw i mierzenia skutecznosci dziatarn komunikacyjnych
staje sie dzis fundamentem profesjonalnej komunikacji
wewnetrznej. To dane pozwalajg komunikatorom pokaza¢ wartos¢
swojej pracy, podejmowac decyzje w oparciu o fakty i budowacd
zaufanie liderow. Bez tego komunikacja tatwo zostaje sprowadzona
do roli ,miekkiej funkcji”, ktérej wptyw na biznes trudno udowodnic.

W Polsce coraz czesciej siegamy po narzedzia zbierania opinii —
ankiety, badania pulsowe, grupy fokusowe czy rozmowy
bezposrednie. Nadal jednak brakuje systematycznosci: pomiary
prowadzone sg gtdwnie przy duzych projektach lub w momentach
zmian, a nie jako staly element zarzadzania komunikacja. W
efekcie feedback bywa zbiorem punktowych obserwacji, a nie
procesem pozwalajgcym realnie sterowa¢ komunikacja.

Na swiecie obraz jest dojrzalszy. Gallagher pokazuje, ze globalnie
rosnie znaczenie podejscia data-driven — komunikatorzy korzystaja
z zaawansowanych narzedzi analitycznych i dashboardéw, facza
dane komunikacyjne z HR-owymi i biznesowymi KPI, a dzieki temu
potrafiag udowodnic¢ realny wptyw komunikacji na zaangazowanie,
retencje czy efektywnos¢ pracy. W wielu organizacjach mierzenie
wynikdw nie jest dodatkiem, ale obowigzkowym elementem
codziennej praktyki.

Nowg przestrzenig staje sie takze sztuczna inteligencja. Al pozwala
automatycznie analizowa¢ odpowiedzi otwarte w ankietach,
wykrywac¢ wzorce w duzych zbiorach danych, prognozowaé nastroje
czy identyfikowaé obszary ryzyka. To ogromna szansa na
wzmocnienie roli komunikatoréw, pod warunkiem ze dane, ktorymi
zasilane sg algorytmy, beda jakoSciowe. | wtasnie tu lezy najwieksze
wyzwanie. Polscy badani przyznajg, ze choc¢ zbieraja feedback, nie
zawsze potrafig przetozy¢ go na wnioski biznesowe. Podobnie
Gallagher podkresla, ze problemem nie jest brak danych, lecz ich
przydatnos¢ — nadmiar Zle zaprojektowanych pomiardw nie wspiera
podejmowania decyzji.

Zmienita sie tez hierarchia monitorowanych wskaznikéw. Jeszcze
w 2023 roku najwazniejszym parametrem bylo zaangazowanie
pracownikow, tuz obok wskaznikow HR-owych, takich jak rotacja
i retencja. W 2025 roku na pierwszy plan wysunety sie jednak
budzet i wielkos¢ zatrudnienia, a zaangazowanie spadto na dalsze
miejsce. Coraz czesSciej pojawia sie takze pomiar swiadomosci
i wykorzystania benefitdw. To wyrazny sygnat, ze komunikacja
wewnetrzna coraz czesciej oceniana jest nie tylko przez pryzmat
kultury, ale rowniez kosztow, efektywnosci i wptywu na procesy HR.

W Polsce mierzenie komunikacji wcigz bywa postrzegane jako
dodatkowe obcigzenie, ktére przegrywa z codziennymi zadaniami.
Globalnie przeciwnie — staje sie standardem pracy komunikatora,
a Al tylko ten trend wzmacnia.

Whniosek jest wspdlny: tylko konsekwentne mierzenie, analiza
i Swiadome wykorzystanie nowych technologii pozwolg komunikacji
wewnetrznej udowodni¢ swojg wartos¢ i przejs¢ od intuicji do
zarzgdzania opartego na dowodach.
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Metody zbierania

opinii

i feedbacku od pracownikow

PYTANIE: Z jakich metod korzystatas_es w ciggu ostatnich 12 miesiecy, aby zbierac opinie i feedback od pracownikéw?

Ankiety po wydarzeniach

Informacje zwrotne od przetozonych
E-mail

Spotkania z liderami

Wywiady indywidualne (np. exit interviews)
Badania pulsu organizaciji (pulse surveys)

Sesje pytan i odpowiedzi na zywo (Q&A)

Warsztaty komunikacyjne/sesje facylitacyjne/grupy
fokusowe/panele

Programy/platformy do zbierania pomystow pracownikéw
Kanaty spotecznosciowe (np. Workplace by Meta, Yammer)
Konsultacje z radami pracowniczymi/zwigzkami

Sie¢ ambasadoréw komunikacji

Spotecznosci firmowe zorientowane na oddolne budowanie
lepszego srodowiska pracy

Audyt komunikacyjny (przeprowadzony przez organizacje
zewnetrzng)

Program wsparcia zdrowia psychicznego pracownikéw

POLSKA 2023

Badarie zeangazowania [ 59%

] 5%
T 6%
e
D o
T se%
T 33%
R
I 2
R 25

L 25%

T 23%

I 20%

e

13y

1%

Opinie od menadzerow

Badania zaangazowania

Krotkie ankiety (pulse surveys)

E-maile

Formularzy opinii po wydarzeniach

Sesje pytan i odpowiedzi na zywo (Q&A)

Rozmowy jeden na jeden (np. exit interviews)

Pracownicze grupy projektowe/tematyczne

Sie¢ ambasadoréw/liderow

Spotkania z liderami (np. wizyty w oddziatach, sniadania)

Konsultacje z radami pracowniczymi/zwigzkami zawodowymi

Sesje stuchania/grupy fokusowe, facylitacyjne/panele pracownicze

Niezalezne audyty (przeprowadzane przez zewnetrzne organizacije)

Platformy do zbierania pomystéw na usprawnienia

Kanaty spotecznosciowe (np. Emplo, Worksmile, Workai Connections itp.)

POLSKA 2025

42%

39%

34%

33%

30%

23%

16%

14%

13%

13%

56%

56%

53%

52%

iComms.pl

66%

22
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Metody zbierania opinii i feedbacku od pracownikow

PYTANIE: Sposrod wybranych kanatéw stuchania, jak okreslasz ich wartosc jako ,,przydatnych opinii umozliwiajgcych podejmowanie decyzji lub raportowanie”?

Opinie od menadzerow

E-maile 22% 20% 9%
Formularzy opinii po wydarzeniach 31% 17% 2%

Sesje pytan i odpowiedzi na zywo (Q&A) 5%

Rozmowy jeden na jeden (np. exit interviews) 36% 3%
Pracownicze grupy projektowe/tematyczne 16% 11% 9%

Sie¢ ambasadorow/lideréow 13% 16% 3%

Spotkania z liderami (np. wizyty w oddziatach, Sniadania) 20% 8%
Konsultacje z radami pracowniczymi/zwigzkami zawodowymi 12% 6% 4%
Sesje stuchania/grupy fokusowe, facylitacyjne/panele pracownicze 7% 9% 3%
Niezalezne audyty (przeprowadzane przez zewnetrzne organizacje) 8% 1% 5%

Platformy do zbierania pomystéw na usprawnienia 9% | 3% 5%

Kanaty spotecznosciowe (np. Emplo, Worksmile, Workai Connections itp.) 8% 9%

= Wysoka wartos¢  ®m Umiarkowana wartosc  ® Niska wartosc¢
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Metody zbierania opinii i feedbacku od pracownikow

PYTANIE: W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszym stwierdzeniem? Moja organizacja...

POLSKA 2023 POLSKA 2025

uczy sie i dziata w reakcji na

uczy sie i dziata w reakcji na
feedback/opinie pracownikow.

feedback/opinie pracownikow.

ma solidny proces zbierania feedbacku
pracownikow.

ma solidny proces zbierania feedbacku
pracownikow.

ceni feedback od pracownikow. ceni feedback od pracownikow.

. Zgadzam sie . Nie zgadzam sie

Dane pokazuja rosnacg Iluke miedzy deklarowanym docenianiem opinii
pracownikow a realnym wdrazaniem dziatan na ich podstawie. To sygnat, ze w 2025
roku organizacje w Polsce coraz czesSciej zbierajg opinie, ale majg problem z ich

skutecznym wykorzystaniem i przektadaniem na decyzje biznesowe.
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Czestotliwos¢ pomiarow

PYTANIE: Jak czesto mierzysz nastepujgce rzeczy?

POLSKA 2023 POLSKA 2025

Zasieg (statystyki e-maili, frekwencja na Zasieqg (statystyki e-maili, frekwencja na
wyc?agréeniaychyi townhallach analitjyka 26% 22%  15% wydarzeniach | townhallach, analityka 15% 18% 15%

intranetowa i online itp.) intranetowa i online itp.)

Ogdlna satysfakcja pracownikow z komunikac;ji

Ogodlna satysfakcja pracownikow z komunikacii 319 249 13% wewnetrznej (audyty, ankiety, wywiady itp.)

wewnetrznej (audyty, ankiety, wywiady itp.)

29% 16%

Zmiana zachowan i wyniki biznesowe

Zmiana zachowan i wyniki biznesowe
i1 2acnonan | Wyniel Dznesow 26% 24% 24% (wskazniki adopcji, rotacja pracownikow itp.)

(wskazniki adopcji, rotacja pracownikow itp.)

27% 27%

Zrozumienie pracownikow (ankiety, grupy

Zrozumienie pracownikow (ankiety, grupy 41% 290, 17% fokusowe itp.)

fokusowe itp.)

31% 16%

.Systematycznie . Czasami . Sporadycznie . Nie mierzymy
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Czestotliwos¢ pomiarow

PYTANIE: Co sprawia, ze nie mierzysz/niesystematycznie mierzysz efektywnos$¢ komunikac;ji?

POLSKA 2023 POLSKA 2025

Technologia - brak narzedzi do
26% pozniejszego zestawienia lub analizy
danych
339 Technologia - brak dostepnych
i wskaznikow
Brak jasnych celow komunikacyjnych i 319 Brak jasnych celow komunikacyjnych i
celdow biznesowych ° celdow biznesowych
Brak danych porownawczych - 20% Brak danych porownawczych
- 17% Brak wiedzy, jak to robi¢ wtasciwie

Brak czasu/zasobow 60%

Technologia - brak narzedzi do
pozniejszego zestawienia lub analizy
danych

47%

Technologia - brak dostepnych

wskaznikéw 44%

37%

37%

Brak wiedzy, jak to robi¢ wiasciwie 26%
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TOP 5 monitorowanych wskaznikow biznesowych

PYTANIE: Ktore z ponizszych ogdlnych wskaznikéw biznesowych regularnie monitorujesz jako komunikator_ka?

POLSKA 2023 POLSKA 2025

Wskazniki zaangazowania pracownikéw 71% Budzet

Wskazniki zaangazowania pracownikow

Swiadomos¢ i/lub wykorzystanie nagréd i benefitow

Wskazniki rotacji pracownikow (attrition rate) 30%

Wielkos¢ zatrudnienia

Wielkos¢ zatrudnienia
(np. catkowita liczba pracownikow)

Wskazniki rotacji pracownikow (attrition rate)
Wskaznik retencji pracownikow
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Liderzy w komunikacji wewnetrznej\ ..

Dane z 2025 roku pokazujg, ze wspotpraca z liderami — zarowno
wyzszego, jak i sredniego szczebla — wcigz pozostaje wyzwaniem,
cho¢ widac¢ postep w jej formalizowaniu i rosngce docenienie
wartosci komunikacji. Relacje z zarzadami nadal majg w duzej
mierze charakter reaktywny. 33% komunikatorow deklaruje, ze
doradza proaktywnie, ale wieksza grupa (38%) przyznaje, ze to
liderzy zwracajg sie do nich o wsparcie. Oznacza to, ze
komunikatorzy czesciej petnig role ,doradcy na zadanie” niz
rownorzednego partnera strategicznego. Pozytywnym sygnatem
jest jednak to, ze az 62% badanych potwierdza wykorzystanie ich
rekomendacji, co pokazuje, ze komunikacja stopniowo zyskuje na
znaczeniu w oczach zarzadow.

Zmienia sie rowniez jezyk rozmow z kadrg kierowniczg. W 2025 roku
dominujg argumenty twarde: wyzsze zaangazowanie pracownikoéw,
produktywnos¢, wizerunek pracodawcy czy lepsza wspotpraca
i innowacyjnos¢. Argumenty miekkie, takie jak obstuga klienta czy
absencja, schodzg na dalszy plan. To znak, ze komunikatorzy
coraz
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skuteczniej dopasowujg sie do oczekiwan biznesu, budujgc swoj3
wiarygodnos¢ w oparciu o wymierne efekty.

Na tle globalnym obraz jest podobny, cho¢ z wazng rdznica.
Gallagher pokazuje, ze na sSwiecie komunikacja coraz czesciej jest
wigczana w projekty strategiczne juz na wczesnym etapie
planowania i ze szczegdélnie mocno akcentowane sg obszary
zarzgdzania zmiang i wspierania transformacji. Polska wcigz
pozostaje krok z tytu — rola komunikatorow czesciej sprowadza sie
do wsparcia ad hoc niz do petnoprawnego udziatu w procesach
strategicznych.

Szerzej patrzac, rola liderow w komunikacji wewnetrznej pozostaje
jednym z najbardziej problematycznych obszaréw — zaréwno
w Polsce, jak i globalnie. Brak wsparcia ze strony wyzszego
kierownictwa i niskie kompetencje komunikacyjne menedzeréw to
najczesciej wskazywane bariery. To problem uniwersalny — takze
globalnie liderzy czesto traktujg komunikacje jako dodatek, a nie
integralng czes¢ swojej pracy. Jednoczesnie oczekiwania wobec nich
rosng: dzis priorytetem staje sie umiejetnosc jasnego przekazywania
celdow, angazowania zespotow w zmiany i uwaznego sfuchania
pracownikow.
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Nowe technologie, takie jak Viva Engage, mogg tu odegra¢ wazng
role, umozliwiajgc liderom bardziej bezposredni i angazujacy dialog.
Funkcje spofecznosciowe, interaktywne Q&A czy dedykowane
przestrzenie dla zespotow utatwiajg im bycie blizej ludzi i ich
potrzeb. Jednak skutecznos¢ tych narzedzi zalezy od kolejnosci:
najpierw swiadomos¢ roli lidera, potem rozwdj kompetencji
komunikacyjnych, a dopiero pdzniej wdrazanie rozwigzan
technologicznych.

Niedocenianym, a niezwykle skutecznym sposobem wzmacniania
roli liderow jest onboarding komunikacyjny. Nowi menedzerowie
zwykle sg wdrazani do realizacji celow biznesowych, ale rzadko do
roli komunikacyjnej. Tymczasem wigczenie tego elementu do
standardowych programoéw onboardingowych pozwala od poczatku
ksztattowac wtasciwe postawy i oczekiwania wobec lideréw jako
ambasadoroéw strategii i wartosci firmy.

Whioski sg jasne: liderzy pozostajg kluczowym czynnikiem sukcesu
lub porazki komunikacji wewnetrznej. Najwiekszym wyzwaniem na
2025 rok nie jest juz posiadanie kanatéw czy narzedzi, ale
stworzenie kultury, w ktérej komunikacja liderska staje sie
naturalnym elementem zarzadzania. Tylko potaczenie Swiadomosci,
umiejetnosci i odpowiedniego wykorzystania narzedzi pozwoli
w petni wykorzystaé potencjat lideréw jako najwazniejszych
ambasadorow firmy.
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Kaskadowanie komunikacji

PYTANIE: Czy Twoja organizacja korzysta z systemu kaskadowego w komunikacji z pracownikami?

1%
2022

75%
2023

79%
2025

m Tak = Nie = Nie wiem
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Rola menedzerow w komunikacji wcigz jest kluczowa, ale firmy coraz
czesciej szukajg tez bezposrednich form dotarcia do pracownikéw. Moze to
wynika¢ z faktu, ze wiecej wysitku wktada sie w rozwoj kompetencji
komunikacyjnych menedzeréw niz w takie formaty jak np. spotkania town
hall. Coraz wazniejsze staje sie wiec znalezienie rownowagi miedzy obiema

Ws pa rCie menadie ro,w formami komunikac;ji.

PYTANIE: W jakim stopniu korzystasz ze wsparcia menadzeréw w swojej organizacji
w celu informowania i wzmacniania przekazow dotyczgcych firmy w zespotach?

POLSKA 2023 POLSKA 2025

10% 4% 21%

. Zdecydowanie sie wspieram — . Troche sie wspieram — w naszej firmie/organizacji . Raczej sie nie wspieram — wolimy, aby nasi . Nie wiem
menadzerowie sg gtownym kanatem, jest oczekiwane wobec menadzerow, aby wzmacniali pracownicy mieli bezposredni dostep do informagiji
przez ktory kaskadujemy | przektadali informacje firmowe na dziatania

zespotow
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Wsparcie menadzerow

Menadzerowie liniowi traktowani sg jako oddzielny kanat komunikacyjny

PYTANIE: Daj nam zna¢, na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami
dotyczgcymi komunikacji menadzerdw liniowych w Twojej organizacji: POLSKA 2022 POLSKA 2023 POLSKA 2025

| zgadzamsie [ Trudno powiedziec Bl Nie zgadzam sie

Menadzerowie liniowi posiadajg plany/narzedzia komunikacyjne,
by sprawnie przekazywac informacje Menadzerowie liniowi majg dostep do szkolen w zakresie komunikacji

POLSKA 2022 POLSKA 2023 POLSKA 2025 POLSKA 2022 POLSKA 2023 POLSKA 2025
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Menedzerowie liniowi coraz czeSciej witaczajg sie w proces
kaskadowania informacji i majg wieksze mozliwosci korzystania
z kanatow cyfrowych. To pokazuje, ze ich rola w komunikacji formalnie
sie umacnia. Wyzwanie polega jednak na tym, by nie ograniczato sie
to wylagcznie do narzedzi, ale byto wspierane przez rozwoj

Ws pa rc i e m e n a d 2e réw kompetenciji i spdjne oczekiwania wobec tej grupy liderow.

PYTANIE: Daj nam zna¢, na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami
dotyczacymi komunikacji menadzerdéw liniowych w Twojej organizaciji:

Zgadzam sic [ Trudno powiedziec Bl Nie zgadzam sie

Menadzerowie liniowi dzielg sie ze swoimi zespotami informacjami Menadzerowie liniowi posiadajg dodatkowe uprawnienia w kanatach
dotyczgcymi organizaciji/aktywnie biorg udziat w procesie kaskady informacji cyfrowych/mogg tworzyC wtasne grupy, strony, itd.
POLSKA 2022 POLSKA 2023 POLSKA 2025

POLSKA 2022 POLSKA 2023 POLSKA 2025
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Wspotpraca z liderami wyzszego szczebla

PYTANIE: Jak czesto wspotpracujesz z liderami wyzszego szczebla w zakresie komunikac;ji? PYTANIE: Wyzsza kadra zarzadzajgca wykorzystuje

przekazywane im przeze mnie porady:

Proaktywnie: doradzam liderom jak Reaktywnie: liderzy przychodzg do mnie z
komunikowac z wyprzedzeniem prosbg o porade, jak komunikowac

m /Zgadzam sie

® Ani sie nie zgadzam, ani
zgadzam

B Nie zgadzam sie

. Zawsze [ Czesto B czasami | Rzadko I Nie dotyczy
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Wspotpraca z liderami wyzszego szczebla

Wyzsze zaangazowanie

76%

54%
Wyzsza produktywnosc

%
57%
57%

Budowanie pozytywnego wizerunku firmy na zewnatrz/dziatania
employer brandingowe

51%
Lepsza wspotpraca i innowacyjnosc

39%
Bardziej sprawna i elastyczna praca operacyjna

26%
Lepsza obstuga klienta

25%
24%

Pozyskiwanie utalentowanych pracownikow

15%
8%
7%

Obnizona absencja

w2025 m2023 m2022

PYTANIE: Ktore z ponizszych argumentow najbardziej
przemawiajg do cztonkdw zarzadu przy rozmowach

o korzysciach ptyngcych z dziatan komunikacji wewnetrznej?

iComms.pl
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Personalizacja i budowanie wiezi

Budowanie wiezi i personalizacja komunikacji to obszary, ktore
w 2025 roku coraz mocniej ksztattujg doswiadczenie pracownikow
i wptywajg na ich zaangazowanie. Wiekszos¢ organizacji w Polsce
podejmuje dzis dziatania integrujace zespoty i wzmacniajgce relacje
z firmg — od warsztatow i wydarzen wewnetrznych, przez
wolontariat pracowniczy, az po inicjatywy sportowe. Odsetek firm
deklarujgcych tego typu aktywnosci systematycznie rosnie, a az 87%
specjalistow komunikacji potwierdza, ze prowadzi inicjatywy
nastawione na budowanie wiezi pracownikdw z organizacjg. To
dowdd, ze ten wymiar komunikacji przestaje by¢ ,,mitym
dodatkiem”, a staje sie statym elementem kultury organizacyjnej.

Réwnolegle rosnie znaczenie personalizacji. Organizacje coraz
czesciej dopasowujg tresci do rol, stanowisk czy lokalizacji
pracownikow, a takze do poziomu ich zaangazowania w zmiany.
Pojawiajg sie rozwigzania, ktore pozwalajg na wybdor kanatow
komunikacji, sugerujg tresci w oparciu 0 wczesSniejsze
zainteresowania czy stosujg bardziej spersonalizowany jezyk. Nadal
jednak wyzwaniem pozostaje konsekwencja — czeSC organizacji
deklaruje posiadanie odpowiednich narzedzi, ale nie zawsze w petni
je wykorzystuje.

Coraz mocniej do gry wchodzi takze sztuczna inteligencja. Al otwiera
nowe mozliwosci segmentacji odbiorcow, analizy nastrojow czy
rekomendowania tresci dopasowanych do indywidualnych potrzeb.
Dzieki niej komunikatorzy i liderzy moga szybciej wychwytywad
sygnaty od pracownikdw i reagowa¢ w czasie rzeczywistym.
Warunkiem jest jednak jakos¢ danych — algorytmy potrzebujg
wartosciowych informacji, a nie masowego zbierania wszystkiego.
Bez tego personalizacja moze tatwo zamieni¢ sie w informacyjny
chaos.

Na tle globalnym obraz jest podobny, cho¢ bardziej dojrzaty. Jak
pokazuje raport Gallaghera, na Swiecie personalizacja to juz jeden
z kluczowych kierunkéw rozwoju komunikacji wewnetrznej, ktory
pozwala odejs¢ od masowego przekazu na rzecz budowania
spojnych, indywidualnych doswiadczen pracownikdéw. Polska
dopiero podgza ta sSciezkg — wida¢ rosngcg swiadomosc,
eksperymenty z nowymi narzedziami i coraz wieksze
zainteresowanie Al, ale wcigz brakuje konsekwentnego wdrozenia
i petnego wykorzystania potencjatu.

Whioski sg jasne: komunikacja wewnetrzna nie moze ograniczac sie
do jednolitego przekazu. W przysztosci jej sitg bedzie umiejetne
tgczenie dwoch perspektyw — budowania wspdlnoty i kultury
organizacyjnej z jednoczesnym dopasowaniem komunikatow do
indywidualnych potrzeb pracownikow.
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Budowanie wiezi

PYTANIE: Ktore z ponizszych taktyk stosowatas_es w ciggu 12 miesiecy, PYTANIE: Czy w swojej roli komunikacyjnej prowadzisz dziatania majgce
aby poméc pracownikom poczuc wiekszg wiez z organizacjg i miedzy sobga? na celu budowanie wiezi pomiedzy pracownikami oraz miedzy
pracownikami i organizacjg?

POLSKA 2023 POLSKA 2025

60% Wolontariat pracowniczy - 53%
Tydzien uznania 17% Zawody - 329,
B rak B Nie

Warsztaty/imprezy
wewnetrzne

Warsztaty/imprezy

kulturalne 1%

Wolontariat pracowniczy

Dni sportu 26% Dni sportu

Wieczory towarzyskie 14% Tydzien uznania

Zawody 9% Wieczory towarzyskie
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Personalizacja komunikacji wewnetrznej

PYTANIE: Czy masz mozliwo$¢ prowadzenia dedykowanej/personalizowanej komunikacji do pracownikdéw na podstawie ponizszych kryteriéw?

POLSKA 2023 POLSKA 2025

Zainteresowanie réznym| tematam| 16% 14% 18% Zainteresowanie réznym| tematam| 23%

Role/stanowisko pracy 19% 16% 19% 14% Role/stanowisko pracy

Rola menadzera 1% 7% 14% 5% Rola menadzerska

Poziom zaangazowania lub nastawienia do Poziom zaangazowania lub nastawienia do

1% 7% 20% 13% 8% A

wdrazanych zmian

Lokalizacja

Dane demograficzne (wiek, staz pracy, ptec)

Mamy takg mozliwosc i ja
wykorzystujemy

. Mamy takg mozliwosc, ale jej

wdrazanych zmian

15% 20% 9% 1% Lokalizacja

13%

20%

13%

Dane demograficzne (wiek, staz pracy, ptec)

. Nie mamy takiej mozliwosci,
ale bytaby bardzo przydatna

. Nie mamy takiej mozliwosci,

nie wykorzystujemy ale potrzebujemy jej

iComms.pl

20% 18%

12% 13% 17% 15%

15% 2% 10% " 22%

10% 3% 8%

17%

20% 18%

. Nie wiem, ciezko
powiedzieC

37
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Personalizacja komunikacji wewnetrznej

PYTANIE: Czy mozesz spersonalizowac¢ komunikacje wewnetrzng w nastepujacy sposob?

POLSKA 2023 POLSKA 2025

Sugerowanie tresci w oparciu o to, czym
pracownicy interesowali sie wczesniej

Sugerowanie tresci w oparciu o to, czym

16% 7% 25% N .. . .
pracownicy interesowali sie wczesniej

18% 3% 22%

Mozliwos¢ wyboru przez pracownikow kategorii
tresci, z ktorych chcg korzystac

Mozliwos¢ wyboru przez pracownikow kategorii

18% 21% tresci, z ktorych chcg korzystaé

32% 3%  23%

Mozliwos¢ wyboru przez pracownikow kanatow
komunikacji, z ktoérych chcg korzystac

Mozliwos¢ wyboru przez pracownikow kanatow

209 13% 18% 189 . . i ,
0% 3% L 8% komunikacji, z ktorych chcg korzystaé

23% 10% 27% 28% 12%

Umieszczanie danych indywidualnych w Umieszczanie danych indywidualnych w
korespondencji seryjnej do pracownikow (np. 5% 18% 20% 21% korespondenciji seryjnej do pracownikow (np. 27% 8% 23% 17%
wynagrodzenie, nagrody, wybrane benefity itp.) wynagrodzenie, nagrody, wybrane benefity itp.)

Wysytanie komunikacji zaleznej od etapu zycia Wysytanie komunikacji zaleznej od etapu zycia

pracownikdw w organizacji (onboarding, awans, 18% 13% 20% 5% pracownikOw w organizacji (onboarding, awans, 15% 10% 25% 13%
emerytura) emerytura)
Zwracanie sie do pracownikow po imieniu 13% 14% 18% 4% Zwracanie sie do pracownikow po imieniu 12% 20% 7% 12%
Mamy takg mozliwoscC i jg . Mamy takg mozliwosc, ale jej . Nie mamy takiej mozliwosci, . Nie mamy takie] mozliwosci, . Nie wiem, ciezko

wykorzystujemy nie wykorzystujemy ale potrzebujemy jej ale bytaby bardzo przydatna powiedzieC
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Sztuczna inteligencja

Sztuczna inteligencja staje sie jednym z najwazniejszych tematéw
w obszarze komunikacji wewnetrznej w Polsce. Az 87%
komunikatorow deklaruje, ze przynajmniej raz skorzystato z Al
W swojej pracy, a 67% uzywa generatywnych narzedzi do
przygotowywania tresci. Co wazne, Al nie jest traktowana wytgcznie
jako ciekawostka — wiekszos¢ badanych dostrzega w niej realny
potencjat, cho¢ dominujgce jest jeszcze podejscie eksperymentalne.
Najwiecej komfortu specjalisci czujg w obszarach takich jak
tworzenie tresci, planowanie komunikacji czy wspieranie liderow.
Znacznie mniej akceptacji budzi natomiast wykorzystanie Al
w zarzadzaniu interesariuszami czy prowadzeniu spotkan.

Na tle globalnym Polska jawi sie jako rynek otwarty i chetny do
testowania nowych rozwigzan, ale wcigz mniej zaawansowany w
obszarze regulacji i transparentnosci. Ponad jedna trzecia organizacji
nie wypracowata jeszcze zasad informowania pracownikow
o korzystaniu z Al ani systemowych rozwigzan, takich jak wytyczne,
osoby odpowiedzialne czy szkolenia. Na swiecie wida¢ wieksze
ustrukturyzowanie podejscia, cho¢ takze tam transparentnosc
i etyka wykorzystania Al pozostajg istotnym wyzwaniem.

Wyniki dobrze korespondujg z raportem Gallaghera, ktoéry
podkresla, ze Al stanie sie jednym z gtdwnych motorow
transformacji komunikacji wewnetrznej. Globalnie narzedzia sg
coraz czesSciej wbudowywane w procesy komunikacyjne
i postrzegane jako wsparcie strategiczne — zarowno w zakresie
tworzenia tresci, jak i analizy danych czy personalizacji przekazow.
Polska znajduje sie wiec w fazie intensywnego uczenia sie
i adaptacji — z duzym entuzjazmem wobec potencjatu, ale bez
w petni wypracowanych standardow.

Whiosek jest jasny: Al nie jest juz przysztoscia, lecz terazniejszoscia
komunikacji. Najblizsze lata zdecydujg, czy polskie organizacje
zdofajag  przejs¢ od  eksperymentow do  swiadomego,
ustrukturyzowanego wykorzystania sztucznej inteligencji -
w sposob, ktory nie tylko usprawni codzienng prace, ale tez
wzmocni strategiczng role komunikacji wewnetrznej.
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Wykorzystanie Al

PYTANIE: W jaki sposdb wykorzystujesz sztuczng inteligencje (Al) w swojej pracy? PYTANIE: Jakie s3 twoje odczucia wobec Al?

Przynajmniej raz Wykorzystuje narzedzia Eksperymentuje z réznymi

wykorzystatam_em Al generatywnego Al do narzedziami Al _ o

w mojej pracy komunikatora przygotowywania komunikacji Jestem zafascynowana_y, uwazam, ze jest
to przetomowa technologia z ogromnym

potencjatem

Widze petne mozliwosci i potencjat w
technologii Al

Probowatam_em, ale mysle, ze niewiele to
Zmieni w naszej pracy

3%

Zupetnie nie widze potrzeby i potencjatu w Al 3%

Przeraza mnie ta technologia | 2%

. Nie . Tak
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Wykorzystanie Al

PYTANIE: Jak komfortowo czutabys _bys sie, uzywajac sztucznej inteligencji do nastepujacych zadan?

POLSKA 2025 SWIAT 2025

Zarzadzanie interesariuszami Zarzgdzanie interesariuszami

Uczestnictwo w spotkaniach Uczestnictwo w spotkaniach &%

Tworzenie materiatdow dla menadzerow/liderow Tworzenie materiatow dla menadzerow/liderow

Strategia i planowanie komunikac;ji Strategia i planowanie komunikacji

Pisanie i edytowanie tekstow Pisanie i edytowanie tekstow

. Komfortowo z Al robigcym to za mnie . Komfortowo z Al wspierajgcym mnie . Niekomfortowo z Al wspierajgcym mnie
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Przejrzystosc zasad korzystania z Al

PYTANIE: Jak bardzo przejrzyste jest korzystanie z Al w Twojej organizacji w kontekscie Al?

POLSKA 2025 SWIAT 2025

Zadne z powyzszych: wciaz decydujemy o
przejrzystosci Al lub jeszcze tego nie
rozwazalismy

Al jest wbudowane w nasze narzedzia, wiec o
tym nie wspominamy, np. automatyczne
sprawdzanie gramatyki

Uzywamy Al do tworzenia wersji roboczych, ale
nie ujawniamy tego, poniewaz nie jest tow
finalnym wyniku

Poinformowalismy ludzi, ze uzywamy Al, ale
nie okreslamy tego dla indywidualnych
wiadomosci

Zdecydowalismy, aby nie ujawniac uzycia Al

Wyraznie komunikujemy korzystanie z Al, np.
,,utworzone za pomocg Al" w stopce e-maila

Nadal nie zadecydowano w sprawie
przejrzystosci dotyczgcej Al

Brak informacji: uzycie Al do tworzenia draftow

Brak informacji: Al wbudowana w narzedzia

Ogodlne informowanie uzytkownikow . 7%

Wyrazna informacja o uzyciu Al w wiadomosci

Zdecydowano, aby nie ujawniac uzycia (Al)

17%

28%

35%
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Przejrzystosc zasad korzystania z Al

PYTANIE: Ktore z ponizszych elementow istniejg w Twojej organizacji w kontekscie Al?

POLSKA 2025

Wytyczne dotyczgce narzedzi Al i systemow,

o
ktére mozemy uzywac 48%

Szkolenia i/lub zasoby dotyczgce ograniczen |

0
ryzyk zwigzanych z Al 40%

Dedykowana grupa lub osoba odpowiedzialna

o
za Al w ramach organizacji 38%

Zadne z powyzszych 33%

Wytyczne dotyczace tego, kiedy, gdzie i jak

uzywac Al 28%

iComms.pl 43

SWIAT 2025

Wytyczne dotyczgce narzedzi Al i systemow,

o
ktére mozemy uzywac 41%

Zadne z powyzszych 38%
Dedykowana grupa lub osoba odpowiedzialna 36%
za Al w ramach organizacji °
Wytyczne dotyczgce tego, kiedy, gdzie i jak 36%

uzywac Al

Szkolenia i/lub zasoby dotyczgce ograniczen |

ryzyk zwigzanych z Al 30%
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Codziennosc i

Codziennos¢ komunikatorow w Polsce w 2025 roku pozostaje
mocno skoncentrowana na dziataniach operacyjnych. Najwiecej
czasu pochfania tworzenie i redakcja tresci, a takze udziat
w spotkaniach i planowanie komunikacji. Na sSwiecie rozktad
akcentow wyglada nieco inaczej — globalnie wiecej energii poswieca
sie na spotkania i planowanie strategiczne, podczas gdy zadania
zwigzane z produkcjg tresci czy biezgcym wsparciem lideréw
odgrywajg mniejszg role niz w Polsce. To pokazuje, ze polska funkcja
komunikacji wcigz tkwi blizej operacyjnego wymiaru, podczas gdy
globalnie czesSciej przesuwa sie w strone partnerstwa
strategicznego.

Jednoczesnie rosnie dojrzatos¢ organizacyjna. W porownaniu z 2023
rokiem znacznie wiecej firm w Polsce deklaruje posiadanie
formalnych planow, polityk i wytycznych dotyczgacych komunikacji.
To dowdd na przejscie od dziatan ad hoc do bardziej
przewidywalnego i usystematyzowanego modelu pracy. Coraz
czesciej komunikacja jest wiec traktowana jako proces, a nie
wytgcznie reakcja na biezgce potrzeby.

rozwoj kom

—

tlp'“ \d |
— 'a_&
| 3%

‘ .

Waznym elementem codziennosci jest takze rozwoj osobisty
komunikatorow. Wiekszos¢ angazuje sie w szkolenia, webinary czy
networking branzowy, a 40% aktywnie inwestuje w swoje
kompetencje. Jednoczesnie niemal jedna czwarta badanych
przyznaje, ze doswiadcza trudnosci w pracy — to sygnat, jak
wymagajgca staje sie ta rola i jak duze znaczenie ma wsparcie
organizacyjne dla oséb odpowiedzialnych za komunikacje.

Funkcja komunikacji wewnetrznej dojrzewa i coraz czesciej korzysta
z narzedzi wspierajgcych formalizacje dziatan, ale wcigz pozostaje
mocno obcigzona operacyjnie. Kluczowym wyzwaniem na najblizsze
lata bedzie znalezienie rownowagi miedzy codzienng produkcjg
tresci a strategicznym rozwojem funkcji oraz zapewnienie
przestrzeni na rozwoj kompetencji komunikatorow.
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TOP 10 codziennych zadan komunikatorow wewnetrznych

PYTANIE: Sposrod wymienionych dziatan wybierz 5, ktére zajmujg najwiecej Twojego czasu pracy.

POLSKA 2025 SWIAT 2025
74%

. : . 0
Tworzenie tresci Uczestnictwo w spotkaniach 65%

Pisanie i edycja tekstow 56% Planowanie strategii i planowanie komunikacji 53%

Uczestnictwo w spotkaniach 55% Tworzenie tresci 50%

Projektowanie strategii i planowanie komunikagcji 53% Wspieranie liderow 46%

Zadania administracyjne 40% Pisanie i edycja tekstow 42%

Wspieranie lideréw 26% Zadania administracyjne 36%

Stuchanie pracownikéw 26% Zarzadzanie zespotem 28%

Utrzymywanie narzedzi i technologii 23% Zarzadzanie relacjami z interesariuszami 28%

. .. . ) . . L . , . , 0
Mierzenie i raportowanie 19% Tworzenie materiatéw dla menadzeréw/lideréw 26%

Zarzadzanie relacjami z interesariuszami 19% Utrzymywanie narzedzi i technologii 23%
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Dokumenty w komunikacji wewnetrznej

PYTANIE: Czy posiadasz ktorys z ponizszych dokumentéw?

Polityki (np. urlopow, podrézy, wydatkdéw)

Plan komunikacji wewnetrznej dla konkretnej kampanii lub inicjatywy

Proces lub instrukcja onboardingu

Dokumenty definiujgce wartosci lub zachowania

Narracja strategiczna (przedstawiajgca wizje, cel, misje, wartosci firmy)
Strategia lub plan komunikacji dotyczgcej komunikacji wynagrodzen i benefitow
Plan lub proces komunikacji kryzysowej

Agendy wydarzen dla pracownikéw (np. agenda townhall, agenda gali dla pracownikéw)
Plan lub proces komunikacji kryzysowej

Wytyczne dotyczgce marki pracodawczy, EVP

Strategia lub plan zbierania opinii organizaciji (stuchanie)

Skrypty i/lub przemowienia dla lideréow

Strategia komunikacji wewnetrznej obejmujgca okres ponad roku

Matryca kanatow komunikacji

Master plan komunikacji wewnetrznej (uwzgledniajgcy rozne kampanie i kanaty)
Kalendarz edycyjny do kanatu komunikacji

Plan lub strategia change management

Dokument EVP

Profile lub persony odbiorcéw

POLSKA 2025
82% 18%
82% 18%
82% 18%

77% 23%
75% 25%

2%
65% 35%
65% 35%
63% 37%
57% 43%

®m Posiadam ® Nie posiadam

POLSKA 2023

Plan komunikacji wewnetrznej
dla konkretnej kampanii lub

inicjatywy

Roczny plan komunikacji
wewnetrznej

Kalendarze redakcyjne dla
poszczegolnych kanatow

Matryca kanatow komunikac;i

Plan lub opisany proces
komunikacji kryzysowej

Strategia komunikagji
wewnetrznej (obejmujgca
okres dtuzszych niz rok)

Persony/profile odbiorcow
komunikacji wewnetrznej

iComms.pl

56%

44%

41%

39%

33%

27%
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Samorozwoj i dobrostan komunikatorow

PYTANIE: W ciggu ostatnich 12 miesiecy, ktore z ponizszych dziatan podjetas_es w kontekscie

samorozwoju? _ . _
PYTANIE: Jak oceniasz swoje aktualne poczucie dobrostanu w pracy?

Udziat w webinarium na zywo zwigzanym z Twojg
rolg lub biznesem

Udziat w wydarzeniu networkingowym dla

komunikatorow 60%

Udziat w formalnym procesie nauki (np. modut

, : : : 57 %
online, szkolenie - stacjonarne lub online)

®m Zmagam sie
952% m Radze sobie
B Rozwijam sie

Stuchanie podcastu dotyczacego Twojej roli lub
biznesu

Przeczytanie ksigzki biznesowej zwigzanej z

(0]
Twojg rolg lub biznesem o0%

Ogladanie nagranej wczesniej prezentacji online

0
zwiazanej z Twoja rola lub biznesem 45%
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Jezeli masz jakiekolwiek pytania do raportu,
serdecznie zapraszam do kontaktu:

Adriana Borucka
ekspertka ds. komunikacji wewnetrznej,
partnerka zarzgdzajaca w agencji komunikacji wewnetrznej PinPoint

@ E 9 mail:
,.u mob:

= ole

LinkedIn:

—

—Yink » iIComms

V4

BAZA WIEDZY | SZKOLENIA | SPOLECZNOSC WIEDZA | SZKOLENIA O KOMUNIKACII WEWNETRZNEJ


https://icomms.pl
https://www.youtube.com/@icomms
https://pl.linkedin.com/company/icomms-szkolenia-i-wiedza-o-komunikacji-wewnętrznej
https://icomms.pl
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