IComms

Budujemy kompetencje
profesjonalistéw komunikacji wewnetrznej.

Doradzamy z obszaru
komunikacji wewnetrznej.

N/

iComms to mix najlepszej jakosci wiedzy, praktyki, pomocnych materiatow i
szablonéw. Ale jest co$ jeszcze — mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi
profesjonalistami, ktérzy na co dzien zajmuja sie komunikacjg wewnetrzna.

Doradzamy w PinPoint

@ @
iComms jest organizatorem najwiekszej konferencji profesjonalistéow komunikacji wewnetrznej w Polsce. PI n POII'“'




Mapa kompetencji komunikacji wewnetrznej

Nasze szkolenia zaprojektowalismy i stale uaktualniamy w odpowiedzi
na zmieniajacay sie role i zadania komunikacji wewnetrznej w organizacjach.
Uczestnicy naszych szkolen budujg swoje kompetencje w 5 obszarach:

_ " Mapa kompetencji

‘ komunikacji wewnetrznej
iComms

& ) %

KOMUNIKACJA BIZNES LUDZIE BADANIA TECHNOLOGIA
I ANALIZY

Kazde z naszych szkolen jest oznaczone kolorami kompetenciji, ktére rozwija.
Dzieki temu dobér odpowiedniego szkolenia jest prostszy i trafniejszy.
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Firmy, ktére inwestujg

w komunikacje wewnetrzng

sg 3,5 x bardziej efektywne

niz ich konkurenci, ktérzy w nig nie
inwestuja.

Efektywna komunikacja wewnetrzna

Ludzie potrzebujg sensu istnienia i poczucia przynaleznosci,
by z wtasnej woli w czyms uczestniczy¢! Umiejetnosé
zaprojektowania komunikaciji, ktéra dotrze do wtasciwych
0sob we wtasciwym czasie, bedzie zarazem zrozumiata

i atrakcyjna to warunek do zbudowania zaangazowanych

i efektywnych zespotow.

czas trwania: 2 dni

grupa szkoleniowa: max. 9 oséb
forma: wiedza i warsztat
mentoring po szkoleniu: TAK

WIEDZA | UMIEJETNOSCI PO SZKOLENIU TEN KURS JEST DLA:
W trakcie tego 2-dniowego kursu nauczysz sie: : Ck)SOb’ k.‘rore“rozpoczynaja;. swoja przygode w
omunikacji wewnetrznej,
« definiowac role i zadania komunikacji wewnetrznej « profesjonalistow, ktérzy szukajg sposobdéw na
w organizacji, usprawnienie dziatan,
« budowac¢ strategie komunikacji uwzgledniajacej « 0s0b, ktére wspierajg kadre menadzerska w
potrzeby i oczekiwania wszystkich grup komunikacji z zespotami,
odbiorcéw, « 0s0b, ktére odpowiadaja za obszar komunikacji w
« dobiera¢ i optymalnie wykorzystywac¢ rézne kanaty projektach biznesowych (HR, IT, changemanagement)

i narzedzi komunikacji,

« redagowac skuteczne komunikaty wewnetrzne,
skrypty do video blogéw, etc.,

« projektowac i planowac¢ spoéjng komunikacje
menadzerska,

« okresla¢ skutecznosdci dziatan i optymalizowac¢
procesy komunikacji w organizaciji.

Zobacz moduty szkoleniowe —»


https://icomms.pl/szkolenie-otwarte/efektywna-komunikacja-wewnetrzna/
https://icomms.pl/szkolenie-otwarte/efektywna-komunikacja-wewnetrzna/
https://icomms.pl/szkolenie-otwarte/efektywna-komunikacja-wewnetrzna/

Efektywna komunikacja wewnetrzna

-moduly szkoleniowe

Modut |

Modut Il

Modut Ill

Modut IV

Modut V

Modut VI

Definicja, rola i zadania komunikacji wewnetrznej
Poznasz role i zadania komunikacji wewnetrznej w organizacji.

Projektowanie skutecznej komunikacji wewnetrznej

Dowiesz sig, jak: projektowaé skuteczng komunikacje wewnetrzna, budowac¢ strategie i plany komunikacji, dobiera¢
kanaty, poznawac i definiowa¢ potrzebyi oczekiwania odbiorcéwkomunikacji.

Spéjna komunikacja w firmie
Dowiesz sie, jak zapewni¢ spdjng komunikacje w organizaciji.

Angazujaca komunikacja liderska

Dowiesz sie, jak tworzy¢ w organizacji angazujaca komunikacje liderskai dlaczego warto wdrozy¢ standardy
komunikaciji liderskiej i jak je przygotowac¢. Poznasz tez dobre praktyki mierzenia efektywnosci komunikacji liderskiej.

Content, czyli angazujace tresci w komunikacji wewnetrznej
Dowiesz sie, jak tworzy¢ kontent i angazujace tresci.

Okreslanie KPI i badanie efektywnosci komunikacji
Dowiesz sie, jak okresla¢ i bada¢ efektywnos¢ dziatan i w jaki sposob je optymalizowac.

TRENERKA:

Ada Borucka

ekspertka ds. komunikacji
wewnetrznej i liderskej,
trenerka biznesu,
facylitatorka

KOMPETENCUJE, ktére
rozwiniesz:

& )
-

KOMUNIKACJA BADANIA BIZNES
| ANALIZY

.

LUDZIE TECHNOLOGIA



Akademia Komunikacji Wewnetrznej

ONLINE

Uczestnicy tego 8-tygodniowego programu
szkoleniowego wzmocniag swoje kompetencje w
zakresie projektowania proceséw komunikaciji,
budowania zaangazowania pracownikéw,
projektowania i wdrazania skutecznych kanatow
komunikacji, wspierania kadry menadzerskiej w
komunikacji oraz mierzenia i usprawniania dziatan w
obszarze komunikacji wewnetrznej.

WIEDZA | UMIEJETNOSCI PO SZKOLENIU

W trakcie tego szkolenia:

poznasz role i zadania komunikacji

wewnetrznej w organizacji,

poznasz zadania i kompetencje oséb
odpowiedzialnych za komunikacje wewnetrzna,
nauczysz sie definiowac¢ cele komunikaciji
wewnetrznej, ktére wspierajg budowanie pozadanej
kultury organizacyjnej,

dowiesz sie jak budowa¢ strategie komunikacji, ktéra
uwzglednia potrzeby i oczekiwania wszystkich grup
odbiorcéw,

poznasz kanaty i narzedzia komunikacji oraz zasady
ich optymalnego wykorzystania,

dowiesz sig, jak wdraza¢ nowe kanaty komunikaciji i
umiejetnie angazowac pracownikow,

« poznasz tajniki redagowania i przygotowywania
skutecznych komunikatéw wewnetrznych, skryptéw
do video blogéw, etc.,

« dowiesz sie, jak wspiera¢ kadre menadzerska w
komunikacji z zespotami,

« nauczysz sie okresla¢ skutecznosc¢ dziatan i je
optymalizowac,

« poznasz nowe trendy i dowiesz sie jaka jest
przyszto$é komunikacji wewnetrznej (Al, praca
zdalna, nowe technologie).

TEN KURS JEST DLA:

czas trwania: 8 tygodni

grupa szkoleniowa: max. 9oséb
forma: wiedza i warsztat
mentoring: tak

« Dla lideréw, ktérzy chcacg wzmocni¢ swoje
kompetencje komunikacyjne.

« Dla menadzeréw HR i komunikacji, ktérzy poszukuja
nowoczesnych technik i narzedzi poprawiajgcych
zaangazowanie pracownikow.

« Dla menadzeréw, ktérzy chca prowadzi¢ angazujace i
efektywne spotkania ze swoimi zespotami.

« Dla menadzeréw odpowiedzialnych za budowanie
proceséw w organizacji przy maksymalnym
wykorzystaniu wiedzy i zaangazowania pracownikow.

« Dla zarzadzajacych dziatami sprzedazy i marketingu,
ktérzy poszukuja technik, ktére wspierajg prace z
zespotem nad budowaniem przewag konkurencyjnych.

Zobacz moduty szkoleniowe —»


https://icomms.pl/szkolenie-otwarte/akademia-komunikacji-wewnetrznej/
https://icomms.pl/szkolenie-otwarte/akademia-komunikacji-wewnetrznej/

Akademia Komunikacji Wewnetrznej online

-moduly szkoleniowe

Modut |

Modut Il

Modut IlI

Modut IV

Modut V

Modut VI

Modut VII

Modut VIII

Modut IX

Modut X

Definicja, rola i zadania komunikacji wewnetrznej
Poznasz role i zadania komunikacji wewnetrznej w organizacji.

Projektowanie skutecznej komunikacji wewnetrznej

Dowiesz sig, jak: projektowac skuteczng komunikacje wewnetrzna, budowac¢ strategie i plany komunikacji, dobiera¢
kanaty, poznawac i definiowac¢ potrzeby i oczekiwania odbiorcow komunikaciji.

Spdjna komunikacja w firmie
Dowiesz sig, jak zapewni¢ spdjng komunikacje w organizacji.

Angazujaca komunikacja liderska
Dowiesz sie, jak tworzy¢ w organizacji angazujacg komunikacje liderska i dlaczego warto wdrozy¢ standardy komunikacji
liderskiej i jak je przygotowac. Poznasz tez dobre praktyki mierzenia efektywnosci komunikacji liderskiej.

Budowanie kompetencji kadry menadzerskiej
Dowiesz sie, jak budowac¢ i wzmacnia¢ kompetencje komunikacyjne kadry menedzerskiej.

Content, czyli angazujace tresci w komunikacji wewnetrznej
Dowiesz sig, jak tworzy¢ kontent i angazujace tresci.

Wdrazanie kanatéw komunikacji wewnetrznej

Dowiesz sie jak wdraza¢ nowe kanaty i narzedzia komunikacji wewnetrznej oraz w jaki sposob przygotowac¢ dobry
business case do wdrozenia nowego narzedzia i jego promocje.

Komunikacja w kryzysie

Dowiesz sig, jak prowadzi¢ i tworzy¢ komunikacje kryzysowaq oraz w jaki sposob komunikowaé¢ sytuacje kryzysowe lub
trudne dla pracownikéw.

Okreslanie KPI i badanie efektywnosci komunikacji
Dowiesz sie, jak okresla¢ i bada¢ efektywnos¢ dziatan i w jaki sposéb je optymalizowac.

Trendy i wyzwania, ktére stojg przed komunikacja wewnetrzng

Dowiesz sie wigcej o technologiach, ktére wspierajg przeptyw informacji w firmie, sztucznej inteligencji,
zmieniajacych sie preferencjach i oczekiwaniach pracownikéw oraz o komunikacji w zespotach zdalnych i
rozproszonych.

TRENERKA:

Ada Borucka

ekspertka ds. komunikacji
wewnetrznej i liderskej,
trenerka biznesu,
facylitatorka

KOMPETENCUJE, ktére
rozwiniesz:

&

KOMUNIKACJA

LUDZIE

2
-

BADANIA BIZNES
| ANALIZY

.

TECHNOLOGIA



Facylitacja w biznesie

W trakcie warsztatu uczestnicy poznajg zasady
narzedzia i dobre prakiyki prowadzenig
efektywnych  spotkarn przy  wykorzystanit
technik facylitacji w pracy z grupg w przestrzen

-

— L4

TEN KURS JEST DLA:

online, offline oraz hybrydowo. czas trwania: 1dzien
grupa szkoleniowa: max. 15 oséb
forma: wiedza i warsztat

« Dla lideréw chcacych wzmocni¢ swoje
kompetencje komunikacyjne
« Dla menadzeréw HR i komunikacji poszukujacych

WIEDZA | UM|EJETNQS'C| PO SZKOLENIU nowoczesnych technik i narzedzi poprawiajacych
zaangazowanie pracownikow
W trakcie tego szkolenia nauczysz sie: + Dla menadzerow, ktérzy chea prowadzic
« pojecia facylitacji i potencjatu jej wykorzystania w angazujace i efektywne spotkania ze swoimi
biznesie, zespotami

« Dla menadzerow odpowiedzialnych za budowanie
procesow w organizacji przy maksymalnym
wykorzystaniu wiedzy i zaangazowania
pracownikow.

« Dla zarzadzajacych dziatami sprzedazy i
marketingu, ktérzy poszukuja technik
wspierajacych prace z zespotem nad budowaniem

« angazowac zespot i wzmacnia¢ postawy promujace
wspotodpowiedzialnos¢ zespotu za wyniki,

« 10. technik facylitacyjnych,

« wspomagac procesy podejmowania decyzji w
organizaciji,

« identyfikowac¢ i pokonywac bariery, ktére wptywaja
na brak efektywnosci pracy zespotéw, )

. wspieraé myslenie innowacyjne w zespole. przewag konkurencyjnych

Zobacz moduly szkoleniowe —»


https://icomms.pl/szkolenie-otwarte/facylitacja-w-biznesie/
https://icomms.pl/szkolenie-otwarte/facylitacja-w-biznesie/

Facylitacja w biznesie

Moduty szkoleniowe TRENERICK

Modut | Facylitacja i potencjat jej wykorzystania w biznesie
Dowiesz sie:

Ada Borucka

ekspertka ds. komunikacji

- czym jest facylitacja.

- w jaki sposéb facylitacja moze wspiera¢ budowanie proceséw, zaangazowanie i komunikacje w zespotach. We‘::gﬁgrzlfaefo'izlfeiﬁkej’
- w jaki sposéb  wykorzystywa¢ facylitacje w komunikacji liderskiej. facylitator

- w jaki sposéb facylitacja usprawnia prace grupy.

Modut Il Warsztat —10. technik facylitacyjnych

Poznasz:

- techniki usprawniajgce procesy podejmowania decyzji w zespole
- techniki pobudzajace zaangazowanie cztonkéw zespotu

- prowadzenie efektywnych spotkan

- podejscie facylitacyjne w zarzadzaniu konfliktem w zespole
. techniki pracy z zespotami w konflikcie

Modut [l Wzmacnianie postaw facylitacyjnych w liderach KOMPETENCJE, ktére
Dowiesz sie: rozwiniesz:
- jaka role petni lider w procesie facylitacji
- jak rozwija¢ kompetencje facylitacyjne lidera ‘ ‘

- jakie bariery towarzyszg w przejsciu do postaw facylitacyjnych.

KOMUNIKACJA LUDZIE BIZNES



Komunikacja wewnetrzna do pracownikow

zdalnych

Komunikacja zdalna charakteryzuje sie zupetnie innym
podejsciem niz komunikacja wewnetrzna oparta o relacje
bezposrednie, wymaga zaplanowania innego rodzaju
interakcji z pracownikami, bardzo starannego doboru
kanatéw, umiejetnego ocenienia efektywnosci dziatarh oraz
dopasowania aktywnosci do potrzeb pracownikéw. W
Swiecie online réwniez zmieniajg sie potrzeby pracownikéw
w kontekscie komunikacji wewnetrznej w firmie. Wedtug
badania The 2020 State of Remote Work, najwiekszym
wyzwaniem w pracy zdalnej jest wspodtpraca oraz
komunikacja. | o tym wtasnie jest nasze szkolenie! c

WIEDZA | UMIEJETNOSCI PO SZKOLENIU

W ftrakcie tego szkolenia:

« Nauczysz sie definiowac¢ cele i dziatania, ktére
usprawniajg przeptyw informacji w firmie, gdzie
czes¢ pracownikéw pracuje zdalnie.

« Poznasz skuteczne kanaly i narzedzia komunikacji z
pracownikami zdalnymi oraz zasady ich
optymalnego wykorzystania.

« Nauczysz sie definiowa¢ grupy odbiorcow i
budowac¢ dziatania w obszarze komunikacji
wewnetrznej w odpowiedzi na potrzeby
pracownikéow zdalnych.

Nauczysz sie przygotowywac plan komunikacji, ktéry
zapewnia spodjng i dwustronng komunikacje z
pracownikami.

Poznasz rézne narzedzia do badania potrzeb
odbiorcéw, do zbierania réznych form feedbacku od
pracownikéow zdalnych.

Dowiesz sie jak redagowac¢ skuteczne komunikaty
wewnetrzne, skrypty do video blogéw, efc.

Poznasz metody pomiaru efektywnosci dziatan,
narzedzia i dowiesz sie jak umiejetnie optymalizowac
dziatania.

TEN KURS JEST DLA:

Dla specjalistéw i menadzeréwodpowiedzialnych za
projektowanie skutecznych dziatari w obszarze
komunikacji wewnetrznej do pracownikéw
zdalnych.

Dla osoéb odpowiedzialnych za wdrazanie i
zarzadzanie kanatami komunikacji zdalnej.

Dla oséb, ktére chcg poszerzy¢ znajomos¢ nowych
narzedzi i kanatéw poprawiajacych zaangazowanie i
dialog z pracownikami zdalnymi.

Dla os6b odpowiedzialnych za przygotowanie tresci
w kanatach online.

Dla wszystkich oséb, ktére chcg budowac¢ otwarta i
skuteczng komunikacje w zespotach rozproszonych.

29

Komunikacja zdalna, to nowa
rzeczywistos$¢, w ktérej musi sie
obecnie odnalez¢ wiele firm.
Pomagamy sie w niej odnalez¢.

czas frwania: 1dzien

grupa szkoleniowa: max. 9osob
forma: wiedza i warsztat
mentoring: tak

Zobacz moduly szkoleniowe —»


https://icomms.pl/szkolenie-otwarte/komunikacja-wewnetrzna-do-pracownikow-zdalnych/
https://icomms.pl/szkolenie-otwarte/komunikacja-wewnetrzna-do-pracownikow-zdalnych/
https://icomms.pl/szkolenie-otwarte/komunikacja-wewnetrzna-do-pracownikow-zdalnych/

Komunikacja wewnetrzna do pracownikow

zdalnych —moduty szkoleniowe

Modut |

Modut Il

Modut Ill

Modut IV

Modut V

Modut VI

Definicja, cele,zadania i nowe role w komunikacji online
Poznasz cele,nowe role i zadania komunikacji. Dowiesz sie m.in.czym jest Digital workplace i jak moze poméc
w komunikaciji zdalnej.

Kanaly,narzedzia i plany komunikacji do pracownikéw zdalnych
Dowiesz sie, jak: projektowaé skuteczng komunikacje wewnetrzng, tworzy¢ plany komunikacji, dobieraé¢ kanaty,
poznawac i definiowa¢ potrzeby i oczekiwania odbiorcéw w komunikacji

Content, czyli angazujace tresci w komunikacji zdalnej
Dowiesz sie, jak tworzy¢ kontent i angazujace tresci,ktére pracownicy zdalni beda chcieli czyta¢ i ogladaé.

Angazujace spotkania z pracownikami w przestrzeni online

Poznasz skuteczne narzedzia do organizacji spotkan online. Dowiesz sie tez m.in. jak angazowac¢ pracownikow w trakcie
spotkan.

Jak skutecznie przenies¢ calg komunikacje do przestrzeni online

Dowiesz sie m.in.,jak wdrozy¢ zasady komunikacji online i w jaki sposéb zadba¢ o odpowiednig promocje kanatow i
narzedzi do komunikacji. Poznasz tez role menadzeréw w procesach komunikacji zdalnej.

Mierzenie efektywnosci i optymalizacja dziatan
Dowiesz sie, jak okresla¢ i bada¢ efektywnos¢ dziatan online i w jaki sposdb je optymalizowac.

TRENERKA:

Ada Borucka

ekspertka ds. komunikacji
wewnetrznej i liderskej,
trenerka biznesu,
facylitator

KOMPETENCUJE, ktére
rozwiniesz:

&

KOMUNIKACJA

LUDZIE
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Komunikacja w projekcie —skuteczna

komunikacja zmian i projektow IT

Warsztat dedykowany jest osobom odpowiedzialnym
za komunikacje w projektach IT, ktérych zadaniem jest
zapewnienie wlasciwego przeptywu informacji w Dla kogo?

projekcie jak réwniez angazujgca komunikacja do « Dla project menadzeréw i lideréw projektéw IT
uzytkownikow koncowych. odpowiedzialnych za komunikacje projektowa.

« Dla project menadzeréw i lideréw projektéw, ktérzy

Podczas warsztatu osoby zaangazowane w projekty IT i chca wzmocni¢ swoje kompetencje komunikacyjne.
project managerowie poznajg zasady budowania efektywnej « Dla cztonkow projektow IT, ktorzy komunikuja sie 2

czas trwania: ustalany indywidualnie
grupa warsztatowa —liczba
uczestnikéw ustalana indywidualnie

forma: wiedza i warsztat

komunikacji zapewniajacej skuteczny przeptyw wiedzy i
informacji w projekcie.

Na podstawie analizy potrzeb i oczekiwan réznych grup
odbiorcéw komunikaciji (sponsorzy projektu, kadra
menadzerska, uczestnicy projektu, uzytkownicy koricowi,
etc.) beda takze potrafili stworzy¢ plan komunikacji projektu.

Dodatkowo, elementem warsztatu jest ocena efektywnosci
poszczegdlnych kanatéw komunikacji i optymalizacja dziatan.
Po warsztacie uczestnicy beda potrafili przygotowac¢
dopasowane do potrzeb odbiorcow i skuteczne procesy
komunikaciji.

Dodatkowo, prowadzone w trakcie warsztatu sesje
facylitacyjne daja mozliwo$¢ przepracowania pojawiajacych
sie barier i wypracowania spéjnych zasad komunikacji
projektéw w firmie. organizaciji.

uzytkownikami koncowymi.

Wiedza i umiejetnosci po szkoleniu:

Znajomos¢ zasad budowania efektywnej
komunikacji w projektach, dopasowanej do
potrzeb i oczekiwan odbiorcéw i nastawionej na
realizacje celéw biznesowych projektu.
Umiejetnos¢ przygotowania planéw komunikacji
dla projektu.

Umiejetnos¢ przygotowywania zrozumiatych i
angazujacych komunikatéw wewnetrznych.
Znajomos¢ kanatéw i narzedzi wzmacniajgcych
zaangazowanie cztonkéw projektow.
Umiejetnos¢ prowadzenia efektywnych spotkan
zespotowych.

KOMPETENCJE, ktére
rozwiniesz:

> W o

BIZNES KOMUNIKACJA LUDZIE


https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/skuteczna-komunikacja-zmian-i-projektow-it/
https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/skuteczna-komunikacja-zmian-i-projektow-it/
https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/skuteczna-komunikacja-zmian-i-projektow-it/

Mierzenie efektywnosci komunikacji

wewnetrznej

. . . . . .. czas trwania: ustalany indywidualnie
Mierzenie efektywnosci komunikacji grupa warsztatowa —liczba

wewnetrznej to szkolenie dla oséb, ktére uczestnikéw ustalana indywidualnie
forma: wiedza i warsztat

dopiero rozpoczynaja przygode z pomiarami i
chcg dobrze zrozumie¢ zwigzane z nimi
zagadnienia.
Dla kogo?
« Dla o0séb projektujgcych kampanie komunikacyjne,
« Dla oséb, odpowiedzialnych za wdrazanie i
optymalizacje kanatéw komunikacji wewnetrznej,

WIEDZA | UMIEJETNOSCI PO SZKOLENIU

Podczas tego szkolenia: « Dla osdb, ktdre ustalajg cele i sg odpowiedzialne za
« poznasz definicje: OKR i KPI. mierzenie efektywnosci dziatan,
. dowiesz sie, w jaki sposob mierzyé efektywnosé + Dla profesjonalistow odpowiadajacych za
kanatow, jakos$¢ dystrybuowanych tresci czy tez ich optymalizacje dziatan w obszarze komunikacji
wptyw na zachowanie pracownikow. wewnetrznej.

« poznasz rézne rodzaje pomiaréw oraz miernikow
komunikaciji, tak abys$ po szkoleniu mégt_mogta
wdrozy¢ pomiary ilosciowe i jakosciowe w Twojej
firmie.

W ramach pracy warsztatowej kazdy_a z
uczestnikow_czek bedzie mégt_mogta wypracowac
cele dla komunikacji oraz opracowac¢ plan pomiaréw
efektywnosci komunikacji w swojej firmie.

Zobacz moduty szkoleniowe —,


https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/skuteczna-komunikacja-zmian-i-projektow-it/
https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/skuteczna-komunikacja-zmian-i-projektow-it/
https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/skuteczna-komunikacja-zmian-i-projektow-it/

Mierzenie efektywnosci komunikacji
TRENERKA:

wewnetrznej - moduty szkolenia

Modut| Podstawy i definicje
« Czym jest mierzenie komunikacji wewnetrznej?

- Definicje i okreslenia stosowane w pomiarach Ada B k
« Co da sie mierzy¢? Cé}/ sg dziatania niemierzalne? a borucka
« Znaczenie pomiarow dla dziatarh komunikacji wewnetrznej ekspertka ds. komunikacji
wewnetrznej i liderskej,
Modut Il Rodzaje pomiaréw w komunikacji wewnetrznej trenerka biznesu,
Pomiary ilosciowe, a jakosciowe facylitator

4 poziomy pomiaréw (dotarcie, zrozumienie, zmiana zachowan, satysfakcja)
Réznica pomiedzy mierzeniem skutecznosci a efektywnosci
Wykaz i zasady stosowania kluczowych miernikéw dla komunikacji wewnetrznej

Modut Il Okreslenie celéw dla komunikacji wewnetrznej KOMPETENCJE. ktére
« Definiowanie celéw dla komunikacji wewnetrznej .. ’
+ Opracowywanie KPI i OKR-6w do celdéw strategicznych i do celéw kampanii rozwiniesz:
komunikacyjnych

Modut IV Pomiary efektywnosci kanatéw oraz narzedzi komunikacji wewnetrznej ‘ ‘
Opracowywanie matrycy kanatéw i narzedzi komunikacji

Mierniki iloéciowe i jakosciowe dla kanatéw online

Mierzenie efektywnosci newsletteréw i mailingow -

Narzedzia wspierajace mierzenie efektywnosci komunikacji

Modut V' Audyt i ankiety komunikacji wewnetrznej KOMUNIKACIA F:,E:Séﬁ BIZNES
+ Przygotowanie i analiza wstepna do audytu
« Wybor obszarow badawczych i projektowanie ankiet
+ Analiza wynikéw i wyciaganie wnioskéw
« Badania jakosciowe — jaki typ wybrac¢? jak dobra¢ grupe badawczag?
Modul VI prezentowanie danych i wynikéw pomiaréw '

+ Podstawy prezentacji danych dla organizacji
+ Podstawy wizualizacji danych TECHNOLOGIA
« Argumentowanie zmian przy wykorzystywaniu danych



SZKOLENIA | WARSZTATY DEDYKOWANE



Sesje usprawniajace komunikacje

w zespotach zdalnych

Celem sesji zespotowych jest okreslenie zasad

komunikacji w sytuacji, kiedy zespét pracuje zdalnie.

Elementem tych warsztatéw jest identyfikacja barier
hamujacych wspétprace oraz negatywnie
wptywajacych na relacje w zespole.

Te sesje pomagajg zespotom, ktére musza poprawié
efektywnos¢ wspotpracy oraz przeptyw informaciji, tak, aby
podnies¢ wydajnosc¢ catego zespotu. Sesje odbywaja sie
online i prowadzone sg metodami facylitacji, co pozwala
uczestnikom pozna¢ techniki oraz narzedzia prowadzenia
efektywnych spotkan online.

W ramach sesji cztonkowie zespotu okreslajg wzajemne
oczekiwania oraz uzgadniaja takie zasady komunikacji i
wspotpracy, ktére realnie wptywajg na poprawe
zaangazowania.

Efektem ses;ji jest wieksza Swiadomos¢ uczestnikow w
zakresie wzajemnych oczekiwan, wypracowanie spojnych i
akceptowanych zasad wspotpracy oraz integracja zespotu.

foyeye]

Dla kogo?

« Dla menadzeréw, ktérzy chcg wzmocnic
kompetencje zespotéw pracujacych zdalnie.

 Dla zespotéw pracujacych zdalnie, ktére chca
poprawi¢ wspotprace.

« Dla zespotéw, ktére chca wypracowac zasady
wspotpracy i komunikacji online.

« Dla menadzeréw i ich zespotdow, ktérzy checg ulepszy¢
przeptyw informacji i poprawi¢ komunikacje w
zespole zdalnym.

Wiedza i umiejetnosci po szkoleniu:

« Umiejetnos$¢ doboru i korzystania z narzedzi
utatwiajacych prace w srodowisku zdalnym.

« Znajomos¢ potrzeb i oczekiwan poszczegélnych
cztonkow zespotu w odniesieniu do pracy w
zespole.

« Znajomosc¢ kanatow i dobrych praktyk
komunikacji w srodowisku zdalnym.

« Umiejetnos$¢ przeciwdziatania barierom
hamujacym przeptyw informacji w zespole w
warunkach pracy zdalnej.

« Umiejetnos¢ skutecznego przekazywania
informacji zwrotnej do pozostatych cztonkéw
zespotu.

czas trwania 1 sesji: 3h

grupa: max. 12 oséb (1 trener)
forma: wiedza i warsztat

mentoring po szkoleniu: TAK

Cena

ustalana indywidualnie w zaleznosci
od potrzeb firmy i uczestnikéw

KOMPETENCJE, ktére
rozwianie zespot:

> W

BIZNES KOMUNIKACJA LUDZIE


https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/sesje-usprawniajace-komunikacje-w-zespolach-zdalnych/
https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/sesje-usprawniajace-komunikacje-w-zespolach-zdalnych/

Warsztaty usprawniajace komunikacje
| wspotprace w zespole

foyeye]

Podczas tego warsztatu, poprzez identyfikacje barier

hamujacych przeptyw informacji w zespole, uczestnic Dla kogo?

wypracowuja zasady dobrej wspétpracy i komunikacjﬂ « Dla menadzeroéw, ktérzy chcg wzmocnic

w zespole. kompetencje zespotéw pracujacych zdalnie.

« Dla zespotéw pracujacych zdalnie, ktére chca

poprawi¢ wspoétprace.

« Dla zespotéw, ktére chcg wypracowac zasady
wspoétpracy i komunikacji online.

o Dla menadzeréw i ich zespotéw, ktérzy checg ulepszy¢
przeptyw informacji i poprawi¢ komunikacje w
zespole zdalnym.

Warsztaty dedykowane sg nowym zespotom, ktére chca

wypracowac spoéjne zasady komunikacji, jak réwniez juz

uformowanym zespotom, w ktérych pojawity sie bariery

ostabiajgce przeptyw informacji i wspotpracy w zespole.

Podczas warsztatéw uczestnicy poznajg rézne style

komunikacji, ich charakterystyke oraz wzajemnie

oddziatywanie. Sesje facylitacyjne pozwalajg na okreslenie

wzajemnych oczekiwan oraz uzgodnienia zasad komunikacji i

wspdtpracy. Wiedza i umiejetnosci po szkoleniu:

o Znajomos¢ potrzeb i oczekiwan poszczegdlnych
cztonkéw zespotu w odniesieniu do pracy w zespole.

« Umiejetnos$¢ przeciwdziatania barierom, ktére
hamuja przeptyw informacji w zespole.

« Umiejetnos$¢ skutecznego przekazywania informacji
zwrotnej do pozostatych cztonkéw zespotu.

« Wzmocnienie kompetencji komunikacyjnych
cztonkow zespotu.

« Wypracowanie zasad wspoétpracy i komunikacji w
zespole, wspierajacych realizacje zaktadanych celéw
biznesowych.

Efektem tego warsztatu jest wigksza swiadomosé
uczestnikdw w zakresie wzajemnych oczekiwan, uzgodnienie
zasad wspotpracy oraz integracja zespotu.

czas trwania: 4h lub 1 dzien
grupa warsztatowa —dowolna, liczba
treneréw dostosowana do wielkosci

grupy
forma: wiedza i warsztat

Cena

ustalana indywidualnie w zaleznosci
od potrzeb firmy i uczestnikéw

KOMPETENCJE, ktére
rozwianie zespot:

> W

BIZNES KOMUNIKACJA LUDZIE


https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/warsztaty-facylitacyjne-usprawniajace-komunikacje-i-wspolprace-w-zespole/
https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/warsztaty-facylitacyjne-usprawniajace-komunikacje-i-wspolprace-w-zespole/

Efektywna komunikacja liderska

Ten warsztat wzmacnia kompetencje komunikacyjne
menadzeréw, pokazuje role i potencjat komunikaciji
w budowaniu zaangazowania pracownikéw, uspdjnia
komunikacje w organizacji.

Liderzy podczas tego warsztatu zapoznajg sie z réznymi
technikami oraz narzedziami komunikacji z pracownikami,
ktérych zastosowanie wzmacnia przekaz, angazuje zespot i
buduje wizerunek lidera. Prowadzone w matych grupach
warsztaty sg okazjg do przeé¢wiczenia i sprawdzenia
skutecznosci nabytych umiejetnosci w zakresie budowania
jasnych, przekonujacych komunikatéw.

Elementem warsztatéw jest réwniez wypracowanie Zasad
Komunikacji Liderskiej, ktére zapewniaja spdjna
komunikacje w organizacji.

Dla kogo?
« Dla menadzeréw, ktérzy chcg wzmocni¢ swoje
kompetencje komunikacyjne.
« Dla lideréw chcacych poprawi¢ zaangazowanie
zespotu.
« Dla Project Menadzeréw odpowiedzialnych za
komunikacje projektowa.

Wiedza i umiejetnosci po szkoleniu:
« znajomos¢ zasad budowania angazujacej komunikacji,
« umiejetnos$¢ doboru wiasciwych kanatéw komunikaciji,
o umiejetnos¢ dopasowania stylu komunikacji do
odbiorcy,
o rozwoj wilasnego stylu zarzadzania i komunikacji w
otoczeniu biznesowym.

czas trwania: 4h
grupa warsztatowa —dowolna, liczba
treneréw dostosowana do wielkosci

grupy
forma: wiedza i warsztat

Cena

ustalana indywidualnie w zaleznosci
od potrzeb firmy i uczestnikéw

KOMPETENCJE, ktére
rozwianie zespot:

> W

BIZNES KOMUNIKACJA LUDZIE


https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/efektywna-komunikacja-liderska/
https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/efektywna-komunikacja-liderska/
https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/efektywna-komunikacja-liderska/

Poprawa komunikacji w zespole

z wykorzystaniem testéw NeuroColor

Celem 4-godzinnych warsztatéw zespotowych jest
pokazanie réznorodnosci w stylach komunikacji i
wypracowanie zasad, ktére pomoga usprawnic¢
procesy komunikacyjne pomiedzy cztonkami
zespotu.

Dzieki indywidualnym testom NeuroColor kazdy z
cztonkéw zespotu poznaje swdj styl komunikacji jak
réwniez otrzymuje spersonalizowane wskazéwki do
rozwoju swoich umiejetnosci komunikacyjnych. Podczas
warsztatu uczestnicy uczg sie rozpoznawac rézne style
komunikacji i dopasowywac tresci i sposéb komunikacji do
réznych odbiorcow.

W ramach wspdlnych sesji zespét dodatkowo wspolnie
definiuje swoje mocne i stabe strony w kontekscie
komunikacji i uczestnicy wypracowujg zasady wspotpracy
nastawione na usprawnienie komunikacji z zachowaniem
indywidualnego podejscia.

Dla kogo?

« Dla nowych zespotéw, ktére chcg od poczatku
okresli¢ spojne zasady komunikacji i wspoétpracy. Dla
réznorodnych zespotéw, w ktérych wymagana jest
lepsza $wiadomos¢ i umiejetnos¢ dopasowywania
stylu komunikacji do odbiorcow,

« Dla zespotéw w kryzysie, ktére musza na nowo
okresli¢ zasady wspotpracy i usprawni¢ komunikacje.

« Dla wszystkich zespotéw, ktére chcag na co dzien lepiej
wspotpracowac i budowac kulture szacunku i
otwartosci.

Wiedza i umiejetnosci po szkoleniu:

Dzieki szczegétowo opisanym raportom uczestnicy lepiej
zrozumiejg swoje zachowania oraz ich konsekwencje w
relacjach z innymi oraz w sposéb bardziej swiadomy beda
w stanie lepiej komunikowac¢ sie zaréwno z cztonkami
swojego zespotu jak i z klientami.

czas trwania: 4h
grupa warsztatowa —dowolna, liczba
treneréw dostosowana do wielkosci

grupy
forma: wiedza i warsztat

Cena

ustalana indywidualnie w zaleznosci
od potrzeb firmy i uczestnikéw

KOMPETENCJE, ktére
rozwianie zespot:

> W

BIZNES KOMUNIKACJA LUDZIE


https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/poprawa-komunikacji-w-zespole-z-wykorzystaniem-testow-neurocolor/
https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/poprawa-komunikacji-w-zespole-z-wykorzystaniem-testow-neurocolor/
https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/poprawa-komunikacji-w-zespole-z-wykorzystaniem-testow-neurocolor/

Facylitacja spotkan

czas trwania: 4h

grupa warsztatowa —max 15
uczestnikow

forma: wiedza i warsztat

Podczas tego warsztatu uczestnicy poznaja w

praktyce techniki prowadzenia bardziej efektywnych, Dla kogo? Cena

angaZUchyf‘:h spo’rlfan : . meocnlq swoje « Dla wszystkich oséb, ktére chcg prowadzi¢ bardziej gz'raI(a)?re;;rkw)o:%/rvr:dLijaulglzz;/;/nziige;nosm
kompetencje w zakresie komunikacji z zespotem. efektywne spotkania. P y

Uczestnicy tego warsztatu dowiedzg sie czym jest i jakie . Dla lideréw, ktérzy chca poprawié¢ zaangazowanie

mozliwosci daje wykorzystanie facylitacji w zarzadzaniu zespotu. Dla menadzeréw, ktérzy chca poprawié

zespotem. Poznajg tez techniki facylitacyjne, dzieki ktérym: dynamike i zaangazowanie uczestnikéw spotkan.

o Dla czlonkéw dziatéw HR odpowiedzialnych za
budowanie = zaangazowania oraz  programy
rozwojowe.

« Dla lideréw, ktérzy chcg poprawic¢ relacje

« i umiejetnie radzi¢ sobie z konfliktami w zespole.

« beda potrafili prowadzi¢ konstruktywne spotkania,

« podniosg zaufanie i wspétprace w zespole,

« beda potrafili przeprowadzi¢ zespot przez konflikt,

« beda lepiej inspirowac i zacheca¢ zespot do
otwartego myslenia,

KOMPETENCJE, ktore

Elementem tego warsztatu jest réwniez praca nad postawa rozwianie zespot:

wiasng, swiadomoscig wptywu jaki wywieramy na grupe Wiedza i umiejetnosci po warsztacie:

i umiejetnoscia wspdtdziatania za grupa. « Znajomos¢ technik i narzedzi facylitacji spotkan. ‘ ‘
« Umiejetne wspomaganie procesu podejmowania

decyzji w zespole.
« Identyfikacja i pokonywanie barier wptywajacych na
brak efektywnosci pracy grupy.
« Wspieranie myslenia innowacyjnego w zespole. BIZNES KOMUNIKACJA
« Budowanie otwartej, dwustronnej komunikacji
wspierajacej realizacje celdw biznesowych.
« Angazowanie zespotu i wzmacnianie postaw,
promujacych wspoétodpowiedzialnos¢ zespotu za
wyniki.

Przedstawione podczas tego warsztatu techniki facylitacyjne
bazujg na metodologii Iceberg w potaczeniu z podejsciem
Carla Rogersa. Warsztat jest typowo zaprojektowany pod
potrzeby biznesu.

LUDZIE



https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/facylitacja-dla-menadzerow/
https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/facylitacja-dla-menadzerow/
https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/facylitacja-dla-menadzerow/

Skuteczna komunikacja wewnetrzna
dla zespotéw HRIi IC. 00

czas frwania: do ustalenia
grupa -max. 12 oséb (1 trener)
forma: wiedza i warsztat
mentoring po szkoleniu: TAK

Warsztat dla pracownikéw, ktérzy wspieraja Dla kogo? Cena : : o
. . N i . . . . ustalana indywidualnie w zaleznosci
komunikacje wewnetrzng oraz dla zespotéw « Dla oséb odpowiedzialnych za komunikacje

? od potrzeb firmy i uczestnikéw

redakcyjnych. wewnetrzng i HR.

« Dla 0sdb, ktére wspierajg kadre menadzerska w
komunikacji z zespotami.

Celem warsztatu jest wzmocnienie kompetenciji . . .
J P ) « Dla cztonkéw zespotéw redakceyjnych.

komunikacyjnych oséb wspéttworzacych komunikacje
wewnetrzng w firmie: ambasadoréw komunikacji,

specjalistéw, reprezentantéw dziatdow, asystentéw oraz Wiedza i umiejetnosci po szkoleniu:
cztonkow zespotéw redakcyjnych.

o Umiejetnoé¢  budowania  strategii  komunikacji,
uwzgledniajacej potrzeby i oczekiwania wszystkich
grup odbiorcow.

Uczestnicy zapoznajg sie z zasadami okreslania potrzeb i
oczekiwan grup odbiorcéw oraz dowiedzg sie jak tworzy¢
komunikacje spdjna z kulturg organizacji. Dzieki

- o Znajomos$¢ kanatéw i narzedzi komunikacji oraz zasad .
praktycznym warsztatom beda potrafili przygotowac h Joptymalnego wykorzys?ania J KOMPETENCUJE, ktére
skuteczne komunikaty wewnetrzne oraz poznajg zasady . Redagowanie sku’reczny'ch komunikatow rozwiniesz:
tworzenia komunikacji w organizacji w procesie zmian. wewnetrznych, skryptéw do video blogéw, etc

. o « Kompetencje @ w  obszarze  wspierania  kadry ‘ ‘
Podczas warsztatu uczestnicy poznajg réwniez najnowsze

menadzerskiej w komunikacji wewnetrznej.

frendy, narzedzia i kanaty, ktore wspieraja dialog i ofwarta « Okreslania skutecznosci dziatan i ich optymalizacja.

komunikacje w organizacji.

BIZNES KOMUNIKACJA LUDZIE

.

TECHNOLOGIA BADANIA
| ANALIZY



https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/skuteczna-komunikacja-wewnetrzna/
https://icomms.pl/szkolenie-dedykowane/skuteczna-komunikacja-wewnetrzna/
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Test kompetencji komunikacyjnych

Test i obszerny indywidualny raport Dla kogo?
kompetencji komunikacyjnych NeuroColor
realnie pozwala poprawié jako$é komunikaciji » Dla os6b, kiére chca szczegolowo poznaé rézne style
i relacii z innvmi bami komunikacji, ich wzajemne odziatywanie i wytyczne do Miejsce: online
1 relacji z innymi osobami. lepszej wspotpracy, Grupa: indywidualnie
o Dla czlonkéw zespotow, ktérzy chca sSwiadomie Jezyk testu: polski
. budowac relacje w zespole. Jezyk raportu: angielski
Indywidualny raport NeuroColor zawiera m.in: . Dla zespotéw, ktére chca usunaé pojawiajace sie we Wyniki raportu omawiane sa na
o . o . wspdtpracy bariery i usprawnié komunikacje w zespole indywidualnej sesji z trenerem
« Opis indywidualnego stylu komunikacji Informacje o « Dla liderow, ktérzy chca lepiej zarzadzaé¢ réznorodnym iComms.
tym jak inni odbierajg Twoj styl komunikaciji. zespotem,
o Liste czynnikow, ktore moga powodowac problemy w « Dla menadzeréw, ktérzy chca zbudowaé bardziej
komunikacji z innymi Indywidualnie dopasowane efektywne zespoty,
strategie redukowania stresu. « Dla kadry zarzadzajacej, ktéra chce podnies¢ zaufanie i
« Poréwnanie stylu komunikacji w pracy ze stylem zaangazowanie w organizacji,
komunikacji w zyciu prywatnym. o Dla przedstawicieli biznesu, ktérzy chca umiejetnie

okresla¢ style komunikacji klientéw (wewnetrznych lub
zewnetrznych) i $wiadomie budowaé pozytywnerelacje
biznesowe,

« Dla wszystkich osob, ktére chca lepiej radzi¢ sobie ze
stresem i $wiadomie budowaé¢ swoje kompetencje
komunikacyjne.

Wiedza i umiejetnosci —»


https://icomms.pl/szkolenie-otwarte/indywidualny-test-komptencji-komunikacyjnych-neurocolor/
https://icomms.pl/szkolenie-otwarte/indywidualny-test-komptencji-komunikacyjnych-neurocolor/

Test kompetencji komunikacyjnych

Wiedza i umiejetnosci

Dzigki indywidualnym raportom NeuroColor jako cztonek
zespotu bedziesz potrafit(a):

usprawni¢ biezagcg komunikacje z cztonkami zespotu,
lepiej kontrolowa¢ swoje reakcje w sytuacjach
stresujacych

dopasowywac podejscie i sposéb komunikacji do
réznych odbiorcoéw,

swiadomie wykorzystywac¢ w codziennym zyciu
wiedze o ludzkiej osobowosci oraz o funkcjonowaniu
maozgu.

)

NeuroColor
Certified

Dzieki indywidualnym raportom NeuroColorjako lider
zespotu bedziesz potrafit(a):

« lepiej dopasowywac osoby w zespole do okreslonych
rol i zadan, zwiekszajgc tym samym efektywnos¢
indywidualng i zespotowa, stopien realizacji celow i
osiggane wyniki,

« wzmacnia¢ zaangazowanie cztonkéw zespotu i
zapewnia¢ im rozwéj w zgodzie z potrzebami
indywidualnymi oraz potrzebami organizacji na bazie
najnowszej wiedzy z obszaru neuronauki,

« rozpoznawac czynniki, ktére lepiej motywuja
cztonkow zespotoéw do dziatania, lepiej zarzadzac¢
sytuacjami tfrudnymi oraz kryzysowymi w zespole,

« zbudowac¢ swiadomy swoich stabosci oraz w petni
wykorzystujgcy swoje najmocniejsze strony zespot.

TRENERKA:

Ada Borucka

ekspertka ds. komunikacji
wewnetrznej i liderskej,
trenerka biznesu,
facylitator

KOMPETENCJE, ktére
rozwiniesz:

> WY o

BIZNES

KOMUNIKACJA LUDZIE



Mentoring

Mentoring w zakresie komunikacji
wewnetrznej to indywidualne wsparcie,
ktore pomaga rozwigzywaé aktualne
wyzwania i dostosowaé dzialania do
specyficznych potrzeb organizacji.
Uczestnicy zyskuja narzedzia i wskazoéwki,
ktore umozliwiajg skuteczniejsze budowanie
relacji oraz usprawnienie przeptywu
informacji

w zespole.

Dla kogo?

o Dla oséb, ktére w krotkim czasie chcg posigse
niezbedne kompetencje do pracy w projektach
komunikacji wewnetrznej,

o dla lideréow szukajacych wsparcia w biezacej
komunikacji,

o dla wszystkich, ktérzy potrzebujg biezagcego doradztwa
w prowadzonych dziataniach komunikacyjnych

MENTORKA:

Ada Borucka

ekspertka ds. komunikaciji
wewnetrznej i liderskej,
trenerka biznesu,
facylitator

Miejsce: online
Program: indywidualny



https://icomms.pl/szkolenie-otwarte/indywidualny-test-komptencji-komunikacyjnych-neurocolor/
https://icomms.pl/szkolenie-otwarte/indywidualny-test-komptencji-komunikacyjnych-neurocolor/

Portal edukacyjny dla praktykow

komunikacji wewnetrznej

Portal iComms to miejsce, ktore taczy cala
naszg wiedze o komunikacji wewnetrznej w
jednym, wygodnym zrédle. Tworzymy
przestrzen, w ktorej teoretyczne fundamenty i
praktyczne rozwigzania ida w parze,
wspierajac rozwoj specijalistow i liderow
komunikacji. Naszym celem jest utatwienie
codziennej pracy poprzez dostep do
sprawdzonych materiatéw oraz aktualnych
trendow w branzy.

Co znajdziesz na portalu edukacyjnym iComms?

« Gotowe formatki do tworzenia komunikatow, planow
komunikacyjnych czy raportow.

« Case studies zebrane z kilku lat konferencji i
doswiadczen lideréw branzy, ktére pozwola Ci
inspirowac sie sprawdzonymi rozwigzaniami.

 Biblioteke wiedzy zawierajacg artykuty, wskazéwki i
najlepsze praktyki w zakresie strategii, narzedzi i
budowania zaangazowania w organizacjach.

« Agenta Al, ktéry pomoze Ci rozeznac¢ sie w tresci
portalu i ktéry wesprze Cie w Twoich potrzebach i
wyzwaniach podpowiadajgc gotowe rozwigzania.

Dla kogo?

Portal iComms jest dedykowany:

o Specjalistom ds. komunikacji wewnetrznej, ktorzy
szukajg inspiracji i narzedzi do swojej pracy.

o Menadzerom i liderom zespotéw, chcacym skuteczniej
komunikowa¢ sie z pracownikami.

« HR-owcom, odpowiedzialnym za budowanie kultury
organizacyjnej i zaangazowania.

o Kazdemu, kto pragnie poszerzy¢ swojg wiedze i
praktyczne umiejetnosci w obszarze komunikaciji
wewnetrznej.

Portal dostepny po
wykupieniu subskypcji




SPOLECZNOSC PRAKTYKOW
KOMUNIKACJI WEWNETRZNEJ
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Konferencja praktykéw komunikacji

wewnetrznej

Konferencja iComms;
listopadowe spotkanie
praktykéw komunikacji
wewnetrznej.

taczy nas komunikacja
wewnetrzna i ched¢ jej
efektywnego wykorzystywania. Na
konferencji podchodzimy do niej
od strony praktycznej — tak, zeby
uczestnicy wyciagneli z niej jak
najwiecej niezbednych informaciji
i pomystow do wprowadzenia w
organizacjach.

‘l.! czas frwania: 2 dni

Biorac udziat w konferencji dowiesz sie:

« jakie sa nowe wyzwania

« w komunikaciji,

« jak efektywnie wykorzystywac¢ narzedzia,
« jak inspirowac¢ pracownikéw do angazowania

sie w swoja prace.

i wiele wiecej...

Co roku odkrywamy nowe obszary komunikacji

wewnetrznej. Aktualng agende najblizszej

konferenciji znajdziesz w zaktadce konferencja na

https://icomms.pl/ \f\

liczba oséb: 150 osdb

miejsce: Warszawa




Sniadania z Komunikacja

Wewnetrzna

czas trwania: 2 godziny
liczba oséb: 40 osob
formuta: online (raz w roku na

2ywo)

g

Sniadania z Komunikacja Wewnetrzng ~ Formuta spotkan:
to krotkie, dynamiczne i zarazem « Sniadania z Komunikacjg Wewnetrzng
bardzo merytoryczne spotkania. odbywaja sie w wiekszosci online, kilka razy do

Sniadania z Komunikacja
Wewnetrzng - swobodne

poranne spotkania roku spotykamy sie stacjonarnie na Sniadaniu
nastawione na dyskusje w  Tworzymy przestrzen do wymiany w Warszawie (lub/i innych lokalizacjach).
gronie praktykéw. wiedzy oraz dzielenia si¢ swoimi « Sniadania sa prowadzone technikami
pomystami i opiniami w gronie facylitacji, dzieki czemu kazdy uczestnik ma
praktykéow komunikacji wewnetrzne;j. przestrzen do poruszenia istotnego dla siebie
Sniadania to nasza odpowiedz na tematu, ale takze podzielenia sie swojg opinig i
potrzebe spotecznosci komunikatoréw pomystami,
w firmach na aktywny dialog o « Podczas Sniadan nie ma wystapien ani

komunikacji wewnetrznej!

prezentacji. \f\



Social media i podcast

Obserwuj nas:

Podcast iComms Jak dziatamy?

Podcast iComms to przestrzen, w ktérej rozmawiamy o Prowadzaca Ada Borucka do rozmow  zaprasza

réznych wymiarach komunikacji wewnetrznej w firmach. doswiadczonych praktykéw pochodzacych z réznych

Nasza misjg jest wzmacnianie roli komunikatoréw organizacji. Zapraszani eksperci dzielg sie z nami wiedza

wewnetrznych w firmach i wspieranie strategicznego i wlasnymi pomystami na komunikacje wewnetrzng, ktére

podejscia do komunikacji. wdrazajg w najwiekszych firmach w Polsce.

Zapisz sie do

Podcast iComms ukazuje sie co dwa tygodnie od potowy nevfsllez'r'rfra .
lipca 2024 na YouTube i Spotify. iComms.pl

Jestesmy twoércami pierwszego w Polsce podcastu w catosci poswieconego komunikacji w firmach. iComms



DORADZAMY
Z KOMUNIKACJI WEWNETRZNEJ
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Doradzamy z komunikacji w

. . . Co robimy?
Wspieramy firmy w procesach zmian
organizacyjnych, fUZji i przejeé. Mentor:ing (§esj§, w trakcie kTérej.budujemy kom.peter.'ncje

. . oo komunikacyjne i pomagamy rozwigzywa¢ komunikacyjne

Przygotowujemy plany komunikacji, zagadnienia).
g{o’wne przekazy, prowadzimy Konsultacje indy\‘Nidl’J?he gdorgdz’rwo w zakresie

kani . dla kad realizowanych dziatan i projektéw komunikacyjnych: .
spotkania przygotowujace dla kadry Audyty, badania i analizy Cena:
managerskiej. . Stra’regie i planowanie u(sj’ralana ir;)o::ywidgzln_ie*w’ zaleznosci

. « Kampanie kreatvwne od potrzeb firmy i dziatan.

Pomagamy wdraza¢ nowe kanaty A mggam e e odia d
. 7, . . « Po y wdraza¢ nowe narzedzia do
i usprawnia¢ procesy komunikacyjne komunikacji
w organizacji. « Wystgpienia, webinary i podcasty o komunikacji

wewnetrznej i liderskiej

\/

Nasze doswiadczenie —»


https://pin-point.pl/
https://pin-point.pl/

Prowadzimy projekty catosciowo

Nasze doswiadczenie

Mamy ponad 20 lat doswiadczenia w
obszarze komunikacji wewnetrznej.
Wspoélpracujemy z naszymi klientami w
taki sposdb, zeby zapewnié im petne
zrozumienie, wsparcie i maksymalne,
diugofalowe efekty dziatan.

Potrzebujesz wsparcia doradczego, audytu
lub kampanii komunikacyjnej?

Sprawdz jak mozemy Tobie pomdc: www.pin-point.pl
i skontaktuj sie z nami: +48 660 429 108
kontakt@pin-point.pl

PinPoint_

Chcesz poszerzy¢ swoja wiedze z zakresu
komunikacji wewnetrznej?

Sprawdz jak mozemy Tobie poméc: www.icomms.pl i
skontaktuj si¢ z nami: +48 660 429 108
magda.cox@icomms.pl

iComms_

\/



https://pin-point.pl/
https://pin-point.pl/

Masz pytania?

Daj znaé!

iComms_

—szkolenia i wiedza
o komunikacji wewnetrznej i facylitacji

Kontakt:
Magda Cox +48 532 991 012
magda.cox@icommes.pl

www.icomms.pl

ZAUFALI NAM M.IN..:

(EET)
&  allegro

PinPoint_

—doradztwo z obszaru komunikacji wewnetrznej

$SldeaBank < Lufthansa

Kontakt:

+48 660 429 108 o g
kontakt@pin-point.pl zel‘llth

The ROl agency
www.pin-point.pl

®  ass

Carrefour



iComms_

Chcesz byc¢ na biezaco z nowinkami | wiedza

na temat komunikacji wewnetrznej?

Zagladaj do nas na:
g L = szknﬁ“?zk?ﬂ:nﬁ;:ﬁ;
) N kb b i

e

Zapi.sz si? cilo newslettera iComms, pOd cast na Spoﬂfy i YO uTu be
by nic Ci nie umkneto!

Do zobaczenial


https://icomms.pl/blog/
https://icomms.pl/szkolenie-otwarte/akademia-komunikacji-wewnetrznej-online-w-formie-e-learningu/#Footer
https://icomms.pl/szkolenie-otwarte/akademia-komunikacji-wewnetrznej-online-w-formie-e-learningu/#Footer

