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Jczestnicy badania

Badanie byto prowadzone w miesigcach kwiecien-pazdziernik 2023 droga ankiety internetowe;.
W badaniu udziat wzieto 120 respondentow reprezentujacych 6 typow organizacji.

PYTANIE: W jakiej organizacji pracujesz?

47%

Firma z kapitatem zagranicznym
Firma z kapitatem polskim

Administracja.../rzadowa, samorzadowa, etc.

Respondenci wg

wielkosci organizacji:
Uczelnia wyzsza

>10000 8%
Agencja komunikacji 3001 - 10 000 12%
1001 -3000  33%

Inne.. jakie? (IT) 501-1000  18%

101-500  25%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 11-100 4%
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Jczestnicy badania

Y TANIE: lle osob realizuje zadania komunikacji
wewnetrznej w Twojej organizacji? (policz w sumie etaty)

30%
9%
3-5
6-9

10 1 wiecej

0% 10% 20% 30%

PY TANIE: W jakim pionie / jednostce znajduje sie funkcja komunikac]i
wewnetrznej w Twojej organizacji?

Komunikacja korporacyjna / PR / Corporate Affairs
Zasoby ludzkie / HR / Talent

Dyrektor Generalny / Zarzad

Nie ma dedykowanej funkgcji komunikacji wewnetrznej
Marketing

To taczona funkcja miedzy dwoma dziatami

Operacje / Strategia

0% 10% 20%

28%

30%
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Podsumowanie
rokU 2022
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Rola komunikacji wewnetrznej nieustannie sie zwieksza

PYTANIE: Czy w ubiegtym roku w Twoim odczuciu wzmocnita sie rola komunikacji wewnetrznej w Twojej organizacji?

. . .. Zdecydowanie tak 33%
Od kilku lat rola komunikagji
wewnetrznej w organizacjach wzrasta -
zarOwno na swiecie, jak i w Polsce.
Raczej tak 37%

80% respondentdw zesztorocznego

Badania Komunikacji Wewnetrznej w
Polsce zgodzito sie, ze znaczenie Raczej nie 50
komunikacji wewnetrznej zwieksza
podobnie jak w tym roku.

Zdecydowanie nie 4%

0% 10% 20% 30% 40%
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/I 7/ . . .
Czy responsywnosc sie zmienia’
PYTANIE: Czy w swietle ostatnich wydarzen na swiecie (Covid-19, wojna w Ukrainie), Twoja organizacja bardziej responsywnie niz
wczesniej reaguje na wiadomosci/wydarzenia nie zwigzane stricte z prowadzong dziatalnoscia?

Porownanie pytania o responsywnosc¢ w Polsce W naszej organizacji zawsze reagowalismy na 54%
wiadomosci z zewnatrz — ostatnie wydarzenia

Z raportem globalnym raportem tego nie zmienily.
State of the Sector daje ciekawe wnioski.

26%

21%

Biorgc pod uwage ostatnie wydarzenia, Ostatnio stalismy sie bardziej responsywni

organizacje na swiecie staly sie 0 4%
bardziej responsywne od firm w Polsce.

25%

19%

NIE stalismy sie bardziej responsywni,
ale powinnismy.

14%

Ogolnie jednak, w wiekszosci polskich
organizacji, reagowanie na wydarzenia

Z zewnatrz jest o wiele bardZIGJ NIE stalismy sie bardziej responsywni, 6%
rozpowszechniona praktyka niz a nasza polityka korporacyjna nie pozwala na

komentowanie wiadomosci zewnetrznych 35%
W organizacjach na swiecie.

m Global - SotS 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Najwazniejsze priorytety na rok 2023

PYTANIE: Jakie sg Twoje trzy priorytety na rok 20237

TOP 5 priorytetow na rok 2023
dla organizacji w Polsce:

Usprawnienie narzedzi komunikacji
wewnetrzne]

Angazowanie zespofow wokot cely,
strateqii,

Opracowywanie lub odswiezanie strateqii
komunikacji wewnetrznej

Poprawa komunikacji liderskie|

Budowanie kompetencji
komunikacyjnych pracownikow

TOP 5 priorytetow na rok 2023 dla organizacji
na Swiecie wg raportu State of the Sector:

Angazowanie zespotow wokof
celu, strategqii,

Opracowywanie lub odswiezanie strategii
komunikacji

Poprawa komunikacji liderskie|

Usprawnienia w obszarze pomiarow
i oceny efektywnosci w komunikacji
wewnetrzne|

Poprawa wizerunku liderow
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Najwazniejsze wyzwania komunikac|i wewnetrzne| w 2023

PYTANIE: Ktore z wyzwan sg dla Ciebie kluczowe w nadchodzacym roku?

39%
39%

Stabe umiejetnosci komunikacyjne menadzeréow

Zbyt duza ilos¢ komunikac;ji

Brak czasu i zasobow w moim zespole

Niezaangazowani pracownicy

Ograniczony udziat komunikacji w podejmowaniu decyzji

Brak analityki/pomiarow efektywnosci

Brak poinformowania z wyprzedzeniem o ogtoszeniach/wydarzeniach w organizacji
Brak wsparcia ze strony kadry zarzadzajacej/dyrektorow

Brak budzetu na dziatania komunikacji wewnetrznej

Brak wyraznego kierunku/strategii dziatania firmy/organizacji

Kanaty i technologia w organizacji nie wspierajg celdw komunikacji wewnetrznej.
Praca zdalna lub hybrydowa

Pracownicy bez dostepu do narzedzi cyfrowych (mail, aplikacja)

Brak odrebnej marki wewnetrznej

Brak struktury w moim zespole

0% 10% 20% 30% 40%
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O czym komunikacja wewnetrzna w Twojej firmie
komunikowata najczesciej w ciggu ostatniego roku?

POLSKA GLOBAL

Benefity, wynagrodzenia i nagrody 60%
Well-being i zdrowie psychiczne

Wartosci, zachowania, kultura

Strategia, wizja, cel

Nowe przepisy, etyka, compliance

Nowe platformy i systemy

Zdrowie i bezpieczenstwo

Sukcesy pracownikdéw i programy uznaniowe
Sciezki kariery, szkolenia, mentoring i coaching
Zrownowazony rozwoj

Réznorodnos¢, rownosc i inkluzywnosc

Nowe sposoby pracy

Doswiadczenie klienta, nowe produkty/ustugi

Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Strategia, wizja, cel

R6znorodnos¢, rownosc i inkluzywnosc
Wartosci, zachowania, kultura
Well-being i zdrowie psychiczne

Benefity, wynagrodzenia i nagrody

Sukcesy pracownikéw i programy uznanioweNowe..

Zdrowie i bezpieczenstwo

Sukcesy pracownikdéw i programy uznaniowe
Doswiadczenie klienta, nowe produkty/ustug
Nowe sposoby pracy

Nowe platformy i systemy

Nowe przepisy, etyka, compliance
Zrownowazony rozwoj

Sciezki kariery, szkolenia, mentoring i coaching

0%

10%

20%

30%

40%

45%

50%
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Role i zadania
zespotow komunikacji
wewnetrzne
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Jak zmienia sie rola komunikacji wewnetrzne|?

PYTANIE: Czy w ubiegtym roku w Twoim odczuciu wzmocnitfa sie rola komunikacji wewnetrznej w Twojej organizacji?

4%
72%0 uczestnikow tegorocznego badania
uznato, ze w ich organizacjach zwiekszyta

sie rola komunikacji wewnetrznej. Zdecydowanie tak
M Raczejtak

M Raczejnie

W badaniu z 2022 podobne zdanie miafo
prawie 80% respondentow - zauwazamy
wiec niewielki spadek roli komunikacji
wewnetrznej na przestrzeni roku.

B Zdecydowanie nie
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Rola komunikacji wewnetrznej w 2023

PYTANIE: Jak czesto kultura Twojej organizacji pozwala Cina...

POLSKA
wptyw na to, co wdrazanie nowych pomystow, prowadzenie komunikagji wykorzystanie humoru i
W porévvnamu - globalnymi vvym|<ami raportu | w jaki sposob jest probowanie nowych taktyk i bardziej zorientowanej na kreatywnosci
komunikowane? nowego podejscia? ludzi? komunikacji?

State of the Sector, kultura polskich organizacji
zazwyczaj jest bardziej otwarta na dziatanie
zespotow komunikacji wewnetrzne;j.

Ponad 57% respondentow czesto ma mozliwosc
wdrazania nowych pomystow, probowania
nowych taktyk i nowego podejscia.

Okoto 62% uczestnikow badania potwierdzito
rowniez, ze kultura ich organizacji umozliwia im
bardziej spersonalizowang komunikacje.

Czesto m Czasami M Rzadko
Wzgledem wynikow SotS mniejsza ilosc GLOBAL Do you feel your organization’s culture enables you to...

organizacji w Polsce pozwala na wykorzystanie

Frequently Sometimes Rarely
humoru | kreatyWHOéCi- Hawve a say in what gets communicated, and how A5%, 43% 12%
Trial new tactics and approaches 6% GO% 14%
Inject more "personality” into communications 5% 5% 14%

Use crealivily and humor 26% 6% 18%
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Najwazniejsze zadania komunikacji wewnetrzne| w 2023

PYTANIE: Jakie zadania / cele realizuje komunikacja wewnetrzna w Twojej organizacji? (oznacz dowolnie wiele opcji)

Wspieranie wdrazanych zmian w obszarze nowych zachowan,
systemow i procesow.

Wyjasnianie strategii oraz budowanie poczucia wptywu
pracownikow na jej realizacje.

Budowanie inkluzywnego miejsca pracy, w ktorym pracownicy
czuja sie doceniani i zaangazowani.

Pokazywanie pracownikom dodatkowych wartosci
z ich pracy dla organizacji firmy.

Zarzadzanie roznymi rodzajami ryzyka, np.
cyberbezpieczenstwo, bezpieczenstwo i higiena pracy, etyka.

Zachecanie pracownikow do bycia ambasadorami
| promowania marek/produktow/ustug Twojej firmy.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

710%

80%

81%

90%



Porownujac badania komunikacji wewnetrznej

iCom ms w Polsce z 2022 i 2023 roku widzimy, ze argumenty
przemawiajgce do cztonkow zarzadu w kontekscie

KW nie zmieniaja sie.

W 2022 zarzady procentowo bardzie|
przekonywato wyzsze zaangazowanie.

Argumentowanie korzysci z dziatan komunikacji
komunikacji wewnetrzne|

PYTANIE: Ktore z ponizszych argumentow najbardziej przemawiajg do cztonkow zarzadu przy rozmmowach o
korzysciach ptynacych z dziatan komunikacji wewnetrznej?

POLSKA 2023 POLSKA 2022

60%

Wyzsze zaangazowanie

76%

Budowanie pozytywnego wizerunku 57%
firmy na zewnatrz (EB)

Lepsza wspotpraca i innowacyjnosc

Bardziej sprawna i elastyczna praca 33%
operacyjna 28%

30%
. . 24%

Pozyskiwanie utalentowanych 25%
pracownikow 129%

20%

Wyzsza produktywnosc

Lepsza obstuga klienta
7%
(o)
Obnizona absencja 8%

(o)
Inne /prosze podac/ 10% 8%

Zaden z powyzszych 3% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Planowanie komunikacji wewnetrzne;

PYTANIE: Ktory z ponizszych dokumentow posiadasz obecnie?

65%

Plan komunikacji wewnetrznej dla
konkretnej kampanii lub inicjatywy

60%

39%

Plan lub opisany proces komunikagji
kryzysowej

48%

56%
Roczny plan komunikacji wewnetrzne|

33%

44%

Kalendarze redakcyjne dla poszczegolnych
kanatow

33%

41%
Matryca kanatow komunikacji

31%

33%

Strategia komunikacji wewnetrzne;
(obejmujaca okres dtuzszych niz rok)

29%

Persony / profile odbiorcow komunikagji 21%
wewnetrzne]
e 11%

m Global 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 710%
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Liderzy
W Komunikacji
wewnetrzne
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Wsparcie menadzerow w komunikacji

PYTANIE: W jakim stopniu korzystasz ze wsparcia menadzerow w swojej organizacji w celu informowania i wzmacniania przekazow
dotyczacych firmy w zespotach?

POLSKA 2023 GLOBAL 2023

Zdecydowanie sie wspieram - menadzerowie
s3 gtownym kanatem, przez ktory
kaskadujemy.

. Troche sie wspieram - w naszej firmie
Jorganizacji jest oczekiwanie wobec
menadzerow, aby wzmacniali i przekfadali

informacje firmowe na dziatania zespotow.

. Raczej sie nie wspieram - wolimy, aby
nasi pracownicy mieli bezposredni dostep
do informacji.

. Nie wiem.

Jedynie 10% respondentow tegorocznego badania zdecydowanie przyznato, ze korzysta ze wsparcia menadzerow w komunikacji.

To okoto 14% mniej niz w organizacjach na swiecie.
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Rola kadry zarzadzajace
w procesie komunikacji wewnetrznej - porownanie Polska 2022-2023

PYTANIE: Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi komunikacji wewnetrznej w Twojej organizacji?

POLSKA 2022
W zesztym roku blisko respondentow deklarowato, Kadra zarzadzajaca Komunikacja wewnetrzna odgrywa Kadra zarzadzajaca postrzega Kadra zarzadzajaca korzysta ze
ze czujg wsparcie kadry zarzadzajacej dla realizacji wspiera realizacjg celow Kluczowa role w zbieraniu | osoby odpowiedzialne za wsparcia komunikacji wewnetrznej w
el keraur E e e & e komunikacji rozpowszechnianiu opinii komunikacje wewnetrzna jako opracowaniu biznes planow / strategii
J - i, wewnetrznej. pracownikow zaufanych doradcow. | projektow.

(dialog organizacji).
Ponad potowa ( ) uwazata rowniez, ze kadra
zarzadzajaca postrzega osoby odpowiedzialne za

komunikacje wewnetrzng jako zaufanych doradcow.

Tylko respondentow zadeklarowato,

ze reprezentanci kadry zarzadzajgcej korzystaja ze
wsparcia komunikacji wewnetrznej w opracowywaniu
biznes planow/strategii/projektow.

badanych zadeklarowato brak wspotpracy kadry
zarzadzajacej z komunikacja wewnetrzng
przy tych dziataniach.

B Z/decydowanie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam M Trudno powiedzieC & Raczej sie nie zgadzam M Zdecydowanie sie nie zgadzam
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Rola kadry zarzadzajace
w procesie komunikacji wewnetrznej - porownanie Polska 2022-2023

PYTANIE: Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi komunikacji wewnetrznej w Twojej organizacji?

POLSKA 2023
\/\/spéer le kadry 73 rzqdzaJchJ i komunika Cji Kadra zarzadzajaca Kadra zarzadzajaca odgrywa Kadra zarzadzajaca postrzega Kadra zarzadzajaca korzysta ze
wewnetrznej z roku na rok zmienia sie na lepsze wspiera realizacje celow kluczowa role w zbieraniu | osoby odpowiedzialne za wsparcia komunikacji wewnetrznej w
| komunikadji rozpowszechnianiu opini komunikacje wewnetrzng jako opracowaniu biznes plandw / strategii
wewnetrznej. pracownikow zaufanych doradcow. | projektow.
W 2023 roku prawie 80% respondentow zgodzito (dialog organizacji).

sie, ze kadra zarzadzajaca wspiera ich w realizagji
celow KW (w zesztym roku byto to 70%)

Okoto 2/3 uczestnikow badania czuje, ze s3
postrzegani przez osoby zarzadzajace jako zaufani
doradcy.

Podobna ilosc uznata, ze Zarzad korzysta z ich w
wsparcia podczas opracowywania biznes
planow/strategiii projektow.

B Zdecydowanie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie zgadzam
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Rola menadzerow w procesach
comunikacji wewnetrznej - porownanie Polska 2022-2023

PYTANIE: Daj nam znac, na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi komunikacji menadzerow liniowych w Twojej organizaciji:

POLSKA 2022
Menadzerowie liniowi Menadzerowie liniowi Utatwiamy menadzerom Menadzerowie liniowi posiadaja plany Menadzerowie liniowi dzielg sie ze Menadzerowie liniowi posiadaja
traktowani sg jako majg dostep do szkolern w liniowym dotarcie do feedbacku [ narzedzia komunikacyjne, by swoimi zespofami informacjami dodatkowe uprawnienia w kanatach
oddzielny kanat zakresie komunikacji od cztonkow ich zespotow sprawnie przekazywac informacje dotyczacymi organizacji / aktywnie cyfrowych / moga tworzy¢ wiasne
komunikacyjny biorg udziat w procesie kaskady grupy, strony, etc.

informacji

B Z/decydowanie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam B Trudno powiedziec " Raczej sie nie zgadzam m Zdecydowanie sie nie zgadzam
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Rola menadzerow w procesach
comunikacji wewnetrznej - porownanie Polska 2022-2023

PYTANIE: Daj nam znac na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi komunikacji menadzerow liniowych w Twojej organizacji:

POLSKA 2023
Menadzerowie liniowi Menadzerowie liniowi Utatwiamy menadzerom Menadzerowie liniowi posiadajg plany  Menadzerowie liniowi dziela sie ze swoimi Menadzerowie liniowi posiadaja
traktowani sg jako oddzielny kanat maja dostep do szkolen w liniowym dotarcie do feedbacku | narzedzia komunikacyjne, by zespotami informacjami dotyczacymi dodatkowe uprawnienia
komunikacyjny zakresie komunikacji od cztonkow ich zespotow sprawnie przekazywac informacje  organizacji / aktywnie biora udziat w procesie W kanatach cyfrowych / moga tworzy¢
kaskady informacji wtasne grupy, strony, etc.

M Trudno powiedziec " Raczej sie nie zgadzam

W Z/decydowanie sie zgadzam M Raczej sie zgadzam

Rola menadzerow w w komunikacji wewnetrznej nie zmienia sie tak jednoznacznie, jak w przypadku kadry zarzadzajacej. Menadzerowie liniowi wcigz (porownujac do zesztego roku)
traktowani sg jak oddzielny kanat komunikacji przez okoto %3 respondentow.

+ Wzrosta ilos¢ 0sob, ktore potwierdzaja dostepnosc do szkolen dla menadzerow w zakresie komunikacji (49%) oraz wieksze mozliwosci w kreowaniu kanatow cyfrowych (2. /70)

+ Ponad 55% uczestnikow badania zgodzito sie, ze menadzerowie maja plany i narzedzia komunikacyjne do sprawnego przekazywania informacji. W zesztym roku odpowiedziato tak jedynie 5%,

—Wzgledem 2022 roku spadfa ilos¢ 0sob, ktore twierdzg, ze menadzerowie dzielg sie informacjami o organizacjii aktywnie kaskaduja informacje (spadek z 50%0 na 5570)
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Przygotowanie komunikacyjne menadzerow

PYTANIE: Jak oceniasz przygotowanie menadzerow w Twojej organizacji do osiggania ponizszych celow?

Wspieranie dobrego

samopoczucia i zdrowia
psychicznego pracownikow (well-
being).

Pokazywanie powigzania
pomiedzy dziataniami
pracownikow, a celami
organizacji.

Tworzenie inkluzywnego
miejsca pracy.

Czesto zdecydowanie dobrze M Raczej dobrze B Raczej stabo B Z/decydowanie stabo

Przygotowanie menadzerow do wspierania komunikacji wewnetrznej jest rozne i z roku na rok ewoluuje. W 2023 najwiecej kompetencji menadzerowie wykazuja w pokazywaniu
relacji miedzy dziataniami pracownikow, a celami organizacji (okoto 70% respondentow ocenito ich przygotowanie ocenito jako dobre). Jednoczesnie okoto 40% uczestnikow badania

uznato, ze menadzerowie nie sg dobrze przygotowani do wspierania well-beingu i tworzenia inkluzywnego miejsca pracy:.
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Komunikacja kaskadowa

PYTANIE: Czy Twoja organizacja korzysta z systemu kaskadowego w komunikacji z pracownikami?

Okoto 75% respondentow tegorocznego badania
odpowiedziato, ze w ich organizacji kaskaduje sie
informacje. To niewielki wzrost wzgledem zesztego
roku (wowczas deklarowato tak 70%0 osob).

Tak 75%

Choc ogolnie coraz wiecej organizacji korzysta z Nie 16%
systemu kaskadowego, z danych wynika, ze

menadzerowie mniej aktywnie niz w zesztym roku
uczestnicza w przekazywaniu informacji tg droga.

Nie wiem 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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/Zadowolenie
7 kanatow
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/adowolenie 7z kanatow

PY TANIE: W jakim stopniu jestes zadowolony z obecnego ekosystemu
kanatow komunikacji w Twojej organizacji?

Zdecydowanie zadowolona y 1%
Raczej zadowolona y

Raczej niezadowolona y

Zdecydowanie niezadowolona y

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 710%

PYTANIE: Jak oceniasz inwestycje w techno
komunikacje w Twojej organizacji?

Odpowiednio - inwestycje sa dopasowane do potrzeb.

Zbyt mato - nie inwestujemy wystarczajaco.

Za duzo - wdrazamy zbyt wiele platform.

Nie wiem, ciezko powiedziec.

logie wspierajgce

%

15%

10%

0% 10% 20% 30% 40%
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/adowolenie 7z kanatow

PYTANIE: W jakim stopniu jestes zadowolony z obecnego ekosystemu kanatow komunikacji w Twojej organizacji?

Docieraja do ludzi tacza ludzi. Tworzg spojne doswiadczenie dla Zapewniaja mozliwosci zbierania Stymulujg wspdtprace. Pozwalajg pracownikom udostepniac
(niezaleznie od lokalizacji wszystkich pracownikow. opinii pracownikow. wiasne tresci.
pracownika).

B Zdecydowanie dobrze B Raczej dobrze B Raczej stabo Zdecydowanie stabo

Zadowolenie z ekosystemu kanatow rozktada sie roznie wzgledem ich funkcji. Najbardziej podstawowe zadanie - docieranie do ludzi - zostato dobrze ocenione przez 85%

respondentow. Zadowolenie z pozostatych funkgcji kanatow oscyluje wokot 65%. Sposrod wszystkich funkcji i zadan kanatow w ocenie uczestnikow badania najgorzej wypada
stymulacja wspotpracy - ponad potowa respondentow stwierdzita, ze nie jest zadowolona z tego aspektu dziatania kanatow.
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Kanaty
kKomunikacji —




Polskie organizacje o wiele rzadziej niz Swiatowe

_
‘ m ms wykorzystuja do nadawania informacji townhalle/
I o roadshowy i konferencje - zarowno jesli chodzi o spotkania

ze wszystkimi pracownikami, jak i z liderami.

Duza roznice zauwazamy rowniez w wykorzystaniu
magazynow pracowniczych - globalnie nie sg one raczej
popularne.

Nadawanie komunikacji

Najczesciej wykorzystywane kanaty komunikacji wewnetrzne

PYTANIE: Oznacz kanaty do nadawania komunikacji, z ktorych korzystasz w swojej organizacji:

POLSKA GLOBAL

E-maile do pracownikdw 88% 94%

E-newslettery 63% 65%

Townhalle/roadshowy/ konferencje na zywo lub online A o
wryoeconc) T 5> e, 7o
Inne spotkania online (wszyscy pracownicy) 45% 51%
Wideo 42% 52%

e I
Materiaty drukowane (plakaty, banery, tablice ogtoszeniowe) 38% 45%
Magazyn pracowniczy (drukowany lub cyfrowy) _ 38% - 16%
Inne spotkania online (tylko kadra zazzgzzjfgfoiv/\l/?et; 37% 46%
TV, ekrany 37% 42%
Wiadomosci SMS 15% 17%
Pisma/ulotki wysytane do domdw pracownikdw 5% 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



W polskich organizacjach rzadko mamy do czynienia

- z oddolnymi inicjatywami nastawionymi na wspotprace
I o m ms | dialog. Zazwyczaj te elementy kreuje sie we wspotpracy

z liderami (np. przy okazji spotkan).

Globalnie o wiele czesciej tworzy sie spotecznosci nastawione na
oddolne budowanie lepszego srodowiska pracy, fora pracownicze
itp. Polskie organizacje nieczesto rowniez korzystaja ze wsparcia
grup ambasadorow komunikacji.

Wspotpraca i dialog
Najczescie] wykorzystywane kanaty komunikacji wewnetrzne|

PYTANIE: Oznacz kanaty do wspotpracy i dialogu w komunikacji, z ktorych korzystasz w Twojej organizacii:

POLSKA GLOBAL

Komunikatory, czaty firmowe (Microsoft Teams, Cisco Jabber itp.) 80% 70%
Spotkania zespotu prowadzone przez liderdw 70% 80%
Nieformalne spotkania (na zywo lub wirtualnie) 60% 716%
Spotkania 1 na 1 prowadzone przez menadzerow 58% 66%
Firmowe sieci spotecznosciowe (Workplace z Meta, Yammer itp.) 32% 32%

27% 49%

Sesje dzielenia sie wiedza np. lunch and learn

Spofecznosci firmowe zorientowane na oddolne budowanie lepszego Srodowiska
pracy (Employee Resource Groups) / spofecznosci tematyczne

17% 43%

Forum pracownicze/ rady pracownicze 17% 33%
Ambasadorzy komunikacji 15% 27%
Komunikatory zewnetrzne (np. WhatsApp itp.) 13% 20%
Internetowe platformy wspierajace programy uznaniowe 8% 26%
Ekstranet 5% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



Zarowno w Polsce, jak i globalnie kanatem, z ktorego pracownicy
korzystaja samodzielnie najczesciej jest intranet. Na drugim miejscu

|
I ‘ o m ms najczesciej wykorzystywanych kanatow widzimy jednak znaczny rozstrzat
na liniit GLOBAL vs. POLSKA.

70% respondentow globalnego raportu SotS w swojej codziennej pracy
wykorzystuje portale pracownicze dla benefitow, well-beingu itd.

W Polsce drugim najchetniej wybieranym kanatem sg aplikacje do
komunikacji z pracownikami (mimo drugiej pozycji w hierachii sa
uzywane tylko w 43%).

Samodzielne korzystanie

Najczescie] wykorzystywane kanaty komunikacji wewnetrzne|

PYTANIE: Oznacz kanaty do samodzielnego korzystania, z ktorych korzystaja pracownicy w Twojej organizacji:

POLSKA GLOBAL

Intranet 87% 75%

Aplikacje do komunikacji z pracownikami 43% 259,

Portal(e) pracowniczy np. dla korzysci, dobrego samopoczucia,

- | 23% 70%
nauki i rozwoju
Podcasty 17% 13%
Sztuczna inteligencja (Al) m.in. chatboty itp. 5% 9%
Ekstranet 5% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Intranet - sprzymierzeniec komunikacji wewnetrzne|

PYTANIE: Jak oceniasz swoj intranet w nastepujgcych aspektach?

POLSKA 2023 GLOBAL 2023

Jakosc tresci Wyglad i nawigacja Funkcjonalnosc (lajkowanie, Integracja z innymi naszymi Analityka

tworzenie spofecznosci, ankiety) platformami i systemami
How would you rate your intranet on the following aspects?

S7% ’ 38% ' 33% '

Cuality of content Design and navigation Social functionalities

31% . 28% I

COMITLNITIES, SUMVEyYS)
Inkegralion wilh Analylics

aur ather platforms
and syslems

B Zdecydowanie dobrze B Raczej dobrze M Raczej stabo Zdecydowanie stabo

Respondenci badania w Polsce w wiekszosci dobrze ocenili te elementy intranetu, ktore sg w stanie tatwo kontrolowac i moderowac (np. jakosc tresci zamieszczanej w intranecie -

69% oraz wyglad i nawigacje - 58%). Gorzej wypadty natomiast aspekty techniczne, tj. funkcjonalnosci spotecznosciowe iintegracja z innymi platformami. Najstabszg ocene zdobyta
analityka (prawie 70% uczestnikow badania ocenito j3 negatywnie).
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Personalizacja
| budowanie wiezi
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Personalizacja komunikacji wewnetrzne]

PYTANIE: Czy masz mozliwosc prowadzenia dedykowanej/personalizowanej komunikacji do pracownikow na podstawie ponizszych kryteriow?

63% 14%

Rola menadzera

Lokalizacja 48%

Role / stanowisko pracy 329% 14%

Dane demograficzne (wiek, staz pracy, ptec) 13% 13%

Zainteresowanie roznymitematami
y 16% 16%

Poziom zaangazowania lub nastawienia do wdrazanych zmian 11% 20% 41% 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 710% 80% 90% 100%
B Mamy taka mozliwos¢, B Nie mamy takiej B Nie mamy takie] W Nie wiem, ciezko
ale jej nie mozliwosci, nie mozliwos¢, ale bardzo powiedziec

wykorzystujemy potrzebujemy jej by byta przydatna
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Personalizacja komunikacji wewnetrzne]

PYTANIE: Czy mozesz spersonalizowac komunikacje wewnetrzng w nastepujacy sposob?

Zwracanie sie do pracownikdw po imieniu. 529,

Wysytanie komunikacji zaleznej od etapu zycia pracownikow w organizacji 43%
(onboarding, awans, emerytura). ©

Umieszczanie danych indywidualnych w korespondencji seryjnej do 36%
pracownikow (np. wynagrodzenie, nagrody, wybrane benefity, etc.).

Mozliwosc wyboru przez pracownikow kanatow komunikacji, z ktorych chea 20%
korzystac. ©

Mozliwosc wyboru przez pracownikow kategorii tresci, z ktorych chca

korzystac. 23%
Sugerowanie tresci w oparciu o to, czym pracownicy interesowali sie 16% 41%
wczesniej.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Mamy taka mozliwosc, B Nie mamy takiej B Nie mamy takie] B Nie wiem, ciezko
ale jej nie mozliwosci, nie mozliwosc, ale bardzo powiedziec

wykorzystujemy potrzebujemy jej by byfa przydatna



icom ms Najpopularniejsza taktyka budowania wiezi w
polskich firmach sg warsztaty i imprezy

kulturalne. Organizuje je ponad 70%
respondentow. Druga najchetniej wybierana
metoda jest wolontariat pracowniczy (60%0)

Budowanie wiezi

PYTANIE: Czy w swojej roli komunikacyjnej PYTANIE: Ktore z ponizszych taktyk stosowatas/es w ciggu ostatnich 12 miesiecy, aby pomoc
prowadzisz dziatania majace na celu budowanie pracownikom poczuc wigkszg wigz z organizacjg | migdzy sobg?

wiezi pomiedzy pracownikami oraz miedzy
pracownikamiiorganizacja?

Warsztaty / imprezy kulturalne 1%

Wolontariat pracowniczy

Wieczory towarzyskie

Tydzien uznania 17%
Zawody 9%
Dni sportu 26%
Dni kotwicy
Tak = Nie Zaden z tych 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 710%
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Feedback i mierzenie
efektywnosci komunikac;j
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-eedback od pracownikow

PYTANIE: W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszym stwierdzeniem? Moja organizacja...

POLSKA 2023 GLOBAL 2023 To what extent do you agree with the following?
My organization...
ceni feedback od pracownikow. uczy sie dziata w reakgji na feedback / opinie ma solidny proces zbierania feedbacku (Total of ‘Strongly agree and Agree’)

pracownikow. pracownikow.

Values employeg
readback

847%

B5% | i etk

Has a robust process for

A79% capluring employee

Insights and reedback

Zdecydowanie zgadzam sie B Raczej sie zgadzam B Raczej sie nie zgadzam B Zdecydowniae sie nie zgadzam

Okoto 70% polskich organizacji ceni i wykorzystuje feedback od swoich pracownikow. Duza czesc z nich (bo okoto 40%) mierzy sie jednak z wyzwaniami zwigzanymi z samym

procesem zbierania opinii.
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/bieranie opinii pracownikow

PYTANIE: Z ktorego z ponizszych kanatow korzystatas_es w ciggu ostatnich 12 miesiecy, aby zebrac opinie i feedback od pracownikow?

POLSKA GLOBAL

Badanie zaangazowania 59% 69%
Ankiety po wydarzeniach 57% 39%
Informacje zwrotne od przetozonych 56% 51%
E-mail 49% 55%
Spotkania z liderami (wizyty w terenie, okragte stoty, sniadania) 39% 36%
Wywiady indywidualne (np. exit interviews) 36% 4,6%0
Badania pulsu organizacji (pulse surveys) 33% 43%
Sesje pytan i odpowiedzi na zywo (Q&A sessions) 31% 4,2%
Warsztaty komunikacyjne/sesje facylitacyjne/grupy fokusowe/panele 28% 37%
Programy / platformy do zbierania pomystow pracownikow 26%0 7%

Kanaty spotecznosciowe (np. Workplace by Meta, Yammer) 25%0 22%
Konsultacje z radami pracowniczymi / zwigzkami 23% 19%
Sie¢ ambasadorow komunikadji 20% 18%
Spotecznosci firmowe zorientowane na oddolne budowanie lepszego srodowiska pracy 16% 23%

(Employee Resource Groups) / spotecznosci tematyczne

Audyt komunikacyjny (przeprowadzony przez organizacje zewnetrzng) 13% 8%

Program wsparcia zdrowia psychicznego pracownikow 11% 10%
(employee assistance programs)
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Mierzenie efektywnosci komunikacji wewnetrznel

PYTANIE: Jak czesto mierzysz nastepujace rzeczy?

POLSKA 2023 GLOBAL 2023
Zasieq (statystyki e-mail, Zrozumienia pracownikow (ankiety, Zmiana zachowan i wyniki Ogolna satysfakcja pracownikow z
frekwencja na wydarzeniach i grupy fokusowe itp.) biznesowe (wskazniki adopcji, komunikacji wewnetrznej (audyty,

townhallach, analityka rotacja pracownikow itp.) ankiety, wywiady itp.)
internetowa i online itp.)

Reach (emall statistics, event and
web call attendance, intranet B3

and online analytics, etc)

Employves understanding
(SUrveys, Tocus groups, elc.)

EBehavior change and business cutcomes
{adoption rates, employee turnover etc)

Employeas” ovarall salisTaction
with internal communication S5
Gaudit, surveys, Interviews eic.)

W Systematycznie m Czasami W Sporadycznie Nie mierzymy

Nieustannie borykamy sie z niskim poziomem badania efektow naszej pracy. Takie aspekty, jak zasieg, zrozumienie pracownikow czy 0golna satysfakcje pracownikow regularnie

mierzymy w okoto 60%. Rzadziej - bo w okoto 52% - badamy zmiany zachowan i wyniki biznesowe.
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Mierzenie efektywnosci komunikacji wewnetrzne|

PYTANIE: Co sprawia, ze nie mierzysz/niesystematycznie mierzysz efektywnosc

komunikacji?

Brak czasu/zasobow

Brak danych
poréwnawezych

Technologia — brak
dostepnych
wskaznikow
Technologia — brak
narzedzi do pozniej
sZeQo zestawienia
lub analizy danych
Brak jasnych celow
komunikacyjnych |
celow biznesowych

Brak wiedzy jak to
robi¢ wlasciwie

Inne

7

%

PYTANIE: Do czego wykorzystujesz dane z pomiarow efektywnosci komunikacji?

Dostarczanie dowadaw
wartosci lub pokazywanie
Fwrotu Z inwestycji liderom

Doskonalenie ram na szrnh
kanakdw w oparciu o kana :{I}
wysokie|/stabe| skutecznosci

Dostasowanie naszrych
Kamurikatow w
ramach kampanii na
podstawie danych o
skutecznosci przekazu

Dostosowanie rodzaju tresci
do régnych odbiorcdw na
sodstawie ich Interake)i

I'Warzenle uzasadnien
bizresowych dia
dadatkowych irwestyc)i w
technalagig, tresei itp

D%
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Komunikacja
zmian i ESG



Komunikacja zmian w polskich organizacjach w

n
I Co m ms wiekszosci bazuje na spojnej narracji do
komunikacji zmian (57%6). Podstawa jest rowniez

kalendarz komunikacji (49%0). W najmniejszym
stopniu do komunikacji zmian wykorzystuje sie
wizje dtugoterminowg oraz sieci ambasadorow
zmiany (29%)

Komunikowanie zmian

PYTANIE: Jesli chodzi o komunikowanie zmian, ktore z ponizszych elementow wykorzystujesz w swojej organizacji?

Biezace sprawdzanie poziomu zrozumienia i adopcji zmiany przez pracownikow 31%

Sie¢ adwokatow / ambasadoréw zmiany 29%

57%

Spojna narracja do komunikacji zmian

Kalendarz komunikagji

Liderzy w roli wzoréw do nasladowania (role models) 39%
Analiza potrzeb réznych grup odbiorcow 31%
Wizja dtugoterminowa 29%

|dentyfikacja wizualna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Komunikacja ESG

PYTANIE: Jaki jest najwazniejszy cel Twojej komunikacji ESG? /zaznacz dowolnie wiele odpowiedzi/

Az w 21% polskich organizacji w ogole nie
komunikuje sie tematow ESG.

Jeslijuz sa podejmowane, w wiekszosciich
gtownym celem jest zachecenie pracownikow
do wspierania lokalnych spotecznosci i
organizacji charytatywnych (52%0).

Czesto tez zadaniem komunikacji ESG jest po
prostu informowanie pracownikow o
zobowigzaniach i dziataniach, jakie firma
prowadzi w tym obszarze (dzieje sie tak

w 46% organizacji w Polsce).

W ogole nie komunikujemy tematow ESG.

m Informowanie pracownikow o naszych zobowigzaniach |
dziataniach ESG.

W Zachecanie pracownikow do wspierania lokalnych
spotecznosci i organizacji charytatywnych.

B \Wzmacnianie postaw ambasadorskich pracownikow wokot
zobowigzan ESG naszej organizacji.

W \Wspieranie przejscia na nowe modele pracy.

M Zachecanie pracownikow do zmniejszania ich
indywidualnego wptywu na srodowisko.
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Budzet

PYTANIE: Jaki jest roczny budzet na komunikacje wewnetrzng w Twojej organizacji?

POLSKA GLOBAL
£= United States == United Kingdom
Czesc uczestnikow badania nie wypowiedziata sie Number of Number of
_ _ employees Low spend employees Low spend High spend
jasno na temat budzetu przeznaczonego na i~ — i~ o 15900
komunikacje w ich organizacji. - ' |
Pozostafta czesc respondentow udzielita takie LA OB o0 oA et Fone
odpowiedzi: 1.500-4,999 F25.000 $1/0,000 1.500-4,999 E120,000 EWG5,000
5,000 9,599 $396,000 $505.500 5,000-9,999 £169,000 245,000
10,000+ $475,000 $575,000 10,000+ EA05.500 £485,000
0 —100 000
100 000 —1 MLN
(#) Canada @ Rest of the world

1 MLN -2 MLN

Number of Number of
Powyzej 2 MLN employees Low spend High spend employees Low spend High spend
1-499 CAD 41210 CAD 81,900 1-499 $23.300 $57.300
5001499 CAD 36,700 CAD 84,500 500-1.499 $62,000 $18,000
1,500-4,999 CAD 300,000 CAD 390,000 1,500-4,999 $164,000 $228,000
5, 000-9,999 CAD 393,000 CAD 540,000 G, 000 -9,999 $197 000 $225,000

10,000 $603,000 699,000
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Przysztosc komunikac]

PYTANIE: Jak sadzisz, jaki wptyw na komunikacje wewnetrzng w ciggu najblizszych 5 lat bedg miaty nastepujace elementy?

43%
50%

Hiperpersonalizacja

68%

Sztuczna inteligencja

Grywalizacja

46% m Sredni wplyw

B Raczej nie bedzie
miato wptywu

54%

Technologia immersyjna i metaverse

23%
54%

Rzeczywistosc rozszerzona

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 710%
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Dziekuje!

Jezeli masz jakiekolwiek pytania do raportu, serdecznie zapraszam do kontaktu:
Ada Borucka, partner zarzadzajaca w agencji komunikajci wewnetrznej PinPoint

mob:

S LinkedIn:

-~

Wejdz na naszg strone
https://icomms.pl/ | zobacz
wiecej przydatnych
materiatow!

O


mailto:ada.borucka@pin-point.pl
mailto:ada.borucka@pin-point.pl
https://www.linkedin.com/in/adrianaborucka/
https://icomms.pl/

