


Ocena: Proces okreslajacy, czy udato Ci sie osiggnac¢ zamierzony cel.

Badanie ilosciowe: Pomiar liczbowy; zazwyczaj dane liczbowe zbierane sg m.in. za pomoca:
ankiet wsrod pracownikéw, sondazy, pomiaru frekwencji, internetowych danych statystycznych,

czy wskaznikow czytelnictwa.

Badanie jakosciowe: Gtebsza analiza; polega na sprawdzeniu tego, co pracownicy
mysla, czuja lub robia; zazwyczaj dane zbierane sg poprzez rozmowy, np. grupy fokusowe,

wywiady T-na-1lub pytania otwarte w ankietach.

Ocena efektywnosci: Opis procesu/sciezki, ktéra pomoze Tobie okreslic,

czy udato Ci sie osiggna¢ zamierzony cel.

Cel: Co chcesz osiggnac? W jakim kierunku podazasz?

Pamietayj, Zze cel dla komunikacji musi by¢ pochodng celow biznesowych.

Cele organizacji: Cele biznesowe, odnoszace sie do tfakich obszarow dziatania jak:
zmiana sposobu dziatania, swiadomos¢ i znajomos¢ produktow, wysoki poziom

obstugi klienta, cele sprzedazowe.
Cele komunikacyjne: Cele dla komunikacji powinny by¢ pochodna celéw organizacii.
Zrealizowanie celow komunikacyjnych powinno bezposrednio przetozy¢

sie na realizacje celow organizacji.

OKRy (Objectives and Key Results): Pojedynczy cel, do ktorego przypisana

jest konkretna akcja/dziatanie.

KPI: Wymierna i mierzalna wartos¢, ktora odzwierciedla cel biznesowy/zadanie

oraz pozwoli okresli¢ na ile obrana taktyka pozwolita osiggnac zatozony cel.




Miernik: Liczba, ktora jest wyprowadzana lub brana w celu okreslenia

wielkosci/ilosci czego$ w danym momencie.

Wskaznik: Kalkulacja przeprowadzona przy uzyciu dwoch miar, zazwyczaj przedstawiona
w postaci utamka lub stosunku, w celu ustalenia monitorowania/poréwnania

wplywu czy osiggniec.

Wynik dziatania (Outcome): Rezultat, co Ci sie udato zrealizowa¢ - zazwyczaj wymierny

i okreslony w liczbach, np. organizacja spotkania fownhall dla pracownikow.

Efekt dziatania (Output): Skutek Twojej pracy - czyli co Ci sie udato osiagnac¢ w grupie
docelowej. Co ludzie zrobili, poczuli, powiedzieli w efekcie Twoich dziatan. Rezultatem

moze by¢ zmiana w zachowaniu, np. wyzsza wiara w przysztosc firmy, poczucie stabilizacji.

Interakcja/reakcja (Outtake): Odzew i reakcja grupy docelowej na Twoje dziatania.
Jak grupa skupiata sie na tresciach jej przekazywanych? Co zapamietata”?

W jakim stopniu zrozumiata femat? Jakie podjeta zadania? Czy angazowata sie w fresci?

Czy potrzebowata wiecej informacji?
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