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Uczestnicy badania

Badanie zostato przeprowadzone w lutym 2022 drogq ankiety internetowe,.
W badaniu udziat wzieto 188 respondentow reprezentujgcych 30 branz i 9 typow organizaciji:

PYTANIE: W jakiej organizacji pracujesz? _
Respondenci wg.

| . . | | | wielkosci organizaciji:
Firma kapitatem zagranicznym

>10 000
Firma z kapitatem polskim 3001 — 10 000
32,98%
1001 — 3000
Administracja.../rzagdowa, samorzgdowa, etc./ 501 - 1000
101 — 500
Uczelnia wyzsza 11 - 100
2,66% <10
Inne, jakie...
2,66%
Agencja komunikacji z kapitatem polskim .
1,60%

0% 15% 30% 45% 60%
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Podsumowanie
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Zmieniajaca sie rola | zadania
komunikacji wewnetrznej

PYTANIE: Czy w ubieglym roku w Twoim odczuciu wzmocnita sie rola komunikaciji
wewnetrznej w Twojej organizacji?

Ostatnie lata i wzmozona komunikacja zwigzana z sytuacjg Tak. wzrosto

pandemiczng wywarty mocy wptyw na role i znaczenie znaczenie

komunikacjiwewnetrznej w wiekszosci organizacji. S

Nie, nic sie
: . , .. nie zmienito
Jedynie mniej niz respondentow zadeklarowato ostabienie

rolikomunikacji wewnetrznej (przekrojowo przez wszystkie Tak, ostabto
wielkosci organizaciji). Zznaczenie

0% 20% 40% 60% 80%
Za rosngcym wptywem komunikacji na organizacje, wzmocnit 100%
siewptyw komunikacji na dziatania cztonkoéw zarzgdu oraz kadry

zarzgdzajgcej, jednak nie jest on tak silny. _ _ o o ) _ _
PYTANIE: Czy pandemia koronawirusa zmienita to, w jaki sposob komunikacja wewnetrzna

Tutaj w ponad firm wptyw komunikaciji wewnetrznej na wptywa na kadre zarzadzajgcg/ cztonkow zarzadu?
dziatania kardy zarzgdzajgcej nie ulegt zmianie, a w siedmiu

przypadkach ostabit sie. Tak, mamy 59.21%
wiekszy wptyw
To pokazuje, ze nie udato nam sie w petni wykorzysta¢ zmian Nie, nic sie 33.55%
do przekonania zespotow zarzgdzajgcych do kluczowej dla nie zmienito
biznesu roli i zadan komunikacji wewnetrznej, jest tutaj wcigz
przestrzen do dziatan. _ Tak, mamy
mniejszy wptyw
0% 20% 40% 60% 80%

100%
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TOP 5 trendow
na 2022 rok

PYTANIE: Ktoére z ponizszych trendéw Twoja organizacja bedzie rozwija¢ w 2022 roku? /zaznacz maksymalnie 5 odpowiedzi/

WSsrod trendow dominujgce jest podejscie strategiczne oraz
dziatania w obszarze dobrostanu pracownikow ( )

Na trzecim miejscu znalazto sie wzmocnienie zaangazowania
menadzerow w komunikacje z zespotami ( )

Najstabszym trendem wskazanym przez respondentow jest

usprawnienie procesu akceptacji kampanii i tresci wewnetrznych
( ) oraz wykorzystanie podcastow (8%).

Bardziej strategiczne planowanie komunikacji wewnetrznej

Zwrocenie wiekszej uwagi na zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie pracownikow
Zwiekszenie zaangazowania managerow liniowych w komunikacje z zespotami
Zwiekszenie inwestycji kanatow cyfrowych i rozwgj digital workplacr

Uproszczenie jezyka w komunikacji wewnetrznej

Mocniejsze akcentowanie znaczenia gtosu pracownika i feedbacku

Wykorzystanie video w komunikacji wewnetrznej

Zwiekszenie autentycznosci w przekazach firmy/wieksza wiarygodnos¢ komunikacji
Zwrocenie wiekszej uwagi na aspekty roznorodnosci i inkluzywnosci wsrod pracownikow

Lepsza komunikacja w sytuacjach kryzysowych

47,37%
47,37%
42,76%
40,79%
35,53%
33,53%
30,26%
26,32%
23,68%
19,74%
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Rola kadry zarzadzajacej w procesie
komunikacji wewnetrzne)

PYTANIE: Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami dotyczgcymi komunikacji wewnetrznej

Blisko respondentow deklaruje wsparcie kadry
zarzgdzajgcej dla realizacji celéw komunikacji wewnetrznej.

Ponad respondentow twierdzi, ze to komunikacja
wewnetrzna odgrywa kluczowg role w budowaniu dialogu
W organizacji.

Ponad potowa ( ) uwaza, ze kadra zarzgdzajgca postrzega
osoby odpowiedzialne za komunikacje wewnetrzng jako
zaufanych doradcow.

Pomimo wysokiej oceny wspotpracy i roli komunikacji

wewnetrznej, tylko respondentow deklaruje, ze
reprezentanci kadry zarzgdzajgcej korzystajg ze wsparcia
komunikacji wewnetrznej w opracowywaniu biznes planow/
strategii/ projektow.

badanych zadeklarowato brak wspotpracy kadry
zarzgdzajgcej z komunikacjg wewnetrzng przy tych dziataniach.

w Twojej organizacji?

22,14%

Kadra zarzadzajgca
e wspiera realizacje
celdow komunikaciji
wewnetrzne;

14,50%

25,95%

Kadra zarzadzajaca 32,82%
postrzega osoby
odpowiedzialne

za komunikacje wewnetrzng
jako zaufanych doradcéw

sie zgadzam

Zdecydowanie . Raczej sie Trudno Raczej sie

29,77%

Komunikacja wewnetrzna
eletn - odgrywa kluczowa role

w zbieraniu | rozpowszechnianiu
opinii pracownikow

/dialog organizaciji/

12,21%

30,53%

Kadra zarzadzajaca
korzysta ze wsparcia 27,48%
komunikacji wewnetrznej
W opracowaniu

biznes plandw / 11,45%
strategii / projektow

18,32%

Zdecydowanie

zgadzam powiedziec nie zgadzam sie nie zgadzam



IComms

Argumentowanie korzysci z dziatan komunikacji
komunikacji wewnetrznej

PYTANIE: Ktore z ponizszych argumentow najbardziej przemawiajg do cztonkdéw zarzgdu przy rozmowach

Sedind wamE waemEmEh A ey 0 korzysciach ptyngcych z dziatan komunikacji wewnetrznej? /zaznacz dowolnie wiele odpowiedzi/

wspierajgcych budowanie roli komunikacji
wewnetrznej w zespole zarzgdzajgcym,
najczesciej wskazywanym jako skuteczny
jest odwotanie sie do wptywu dziatan
komunikacji wewnetrznej na wyzsze
zaangazowanie pracownikow ( ).

Budowanie pozytywnego wizerunku firmy

na zewnatrz (dziatania employer brandingowe),
to drugi w kolejnosci argument, ktory wskazuje
na korzysci dziatan w obszarze komunikac;ji

wewnetrznej ( )

Wptyw komunikacji wewnetrznej na lepszag
obstugeklienta oraz obnizong absencje nie sg
wcigz kluczowymi argumentami sprzyjajacymi
angazowaniu zespotow zarzgdzajgcych

w dziatania komunikacji (odpowiednio oraz

).

Wyzsze zaangazowanie

Budowanie pozytywnego wizerunku firmy
na zewnatrz /dziatania employer brandingowe/

Lepsza wspotpraca i innowacyjnosc

Bardziej sprawna i elastyczna praca operacyjna
Wyzsza produktywnosc

Pozyskiwanie utalentowanych pracownikow
Lepsza obstuga klienta

Inne /prosze podac/

Obnizona absencja

Zaden z powyzszych

0%
80%

29,77%

23,66%

20%

40%

57,25%

60%
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Argumentowanie korzysci z dziatan komunikacji

komunikacji wewnetrznej

PYTANIE: Daj nam znac na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami dotyczgcymi komunikacji menadzerow liniowych w Twojej organizacji:

22,11%

Managerowie liniowi
majg dostep do szkolen
w zakresie komunikaciji

Managerowie liniowi
traktowani sg jako oddzielny
kanat komunikacyjny

43,16%

14,74%

32,98% 20,00%

Managerowie liniowi
posiadajg plany/narzedzia
komunikacyjne, by sprawnie
przekazywac informacje

49,47%

28,72%

11,58%

23,16%

17,89%

24,21%

17,89%

Managerowie liniowi

dzielg sie ze swoimi zespotami
informacjami dotyczgcymi
organizacji / aktywnie biorg udziat
w procesie kaskady informac;ji

Zdecydowanie
sie zgadzam

24,21%

20,00%

Utatwiamy

managerom liniowym
dotarcie do feedbacku

od cztonkow ich zespotow

11,58%

17,89% 20,00%

30,53%
Managerowie liniowi
posiadajg dodatkowe
uprawnienia w kanatach
cyfrowych /mogg tworzyc¢
wtasne grupy, strony, etc./

Zdecydowanie
sie nie zgadzam

Raczej sie
nie zgadzam

Raczej sie Trudno
zgadzam powiedzieé
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Argumentowanie korzysci z dziatan komunikacji
komunikacji wewnetrznej

PYTANIE: Czy Twoja organizacja korzysta z systemu kaskadowego
w komunikacji z pracownikami?

Komunikacja liderka stata sie w ostatnich latach
kluczowym kanatem komunikacji wewnetrznej.

W mniej niz potowie ankietowanych firm,
menadzerowie posiadajg dodatkowe uprawnienia

Jednak z racji tego, ze w duzej mierze zalezy w kanatach cyfrowych ( )
od kompetencji komunikacyjnych liderow, oraz posiadajg planynarzedzia komunikacyjne by Tak 70,58%
je] wptyw na pracownikow bardzo sie rozni nawet sprawnie przekazywacinformacje ( )
w ramach jednej organizacji. Nie 21.05%
Jedynie respondentow zadeklarowato

Az firm deklaruje, ze korzysta z systemu dostepnosc szkolen z zakresu komunikacji dla o
kaskadowego w komunikacji, jednak mniej bo menadzerow, co w zestawieniu z firm Nie wiem

zadeklarowato, ze menadzerowie liniowi sg deklarujgcych korzystanie z systemu
w procesie komunikacji wewnetrznej traktowani kaskadowego wskazuje na duzg luke 0% 20% 40% 60%

jako osobny kanat komunikacji
a deklaruje, ze dzielg liderzy sie
iInformacjami ze swoimi zespotami.

To moze wskazywac na niepetne wykorzystanie
potencjatu komunikacji liderskiej.

w budowaniu kompetencjikomunikacyjnych
vs zadania komunikacyjne liderow.

Jedynie uczestnikow utatwia managerom
linlowym dotarcie do feedbacku od cztonkow
ich zespotéw. Feedback jest kluczowy do oceny
poziomu kompetencji oraz ich wzmacniania.
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Rola liderow
Polska vs Global

POLSKA GLOBAL

traktowani sg jako
oddzielny
kanat komunikacyjny

majg dostep do szkolen
w zakresie komunikacji
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Rola liderow
Polska vs Global

traktowani sg jako
oddzielny
kanat komunikacyjny

majg dostep do szkolen
w zakresie komunikacji

POLSKA
[

GLOBAL
I S

POLSKA

GLOBAL

65%

63%

35%

34%
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| | |
Narzedzia wspierajace
= B N s . , : _ : . : :
komunikacje liderska

E-mail 96,84%
Spotkania biznesowe w matych grupach 83,16%
PYTANIE: W jaki spos6b komunikujesz sie z menadzerami? Spotkania jeden na jeden /o ile to mozliwe 81.05%
/zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi/ Town halle _—
Video/online 31.58%
Intranet 28.42%
_ _ Newslettery /drukowane lub cyfrowe/
Spotkania/zebrania 69 470 _ 24,21%
D & Wewnetrzny portal spotecznosciowy
i H8U
Newslettery mailowe Aplikacja pracownicza O 70
Szkolenia Blogi, videoblogi
Nie mamy kanatéw dedykowanych Walk-abouty
komunikacji z menadzerami Inne /prosze podac/
Inne /prosze podaé/ Podcasty
Video | Webcasty
Zadne z powyzszych
Blogi
0%. 35% 70%

0% 35% 70%
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Wspotpraca
Z Innymi
departamentam|
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Wspoipraca z innymi

departamentami

Wsrod dziatow, z ktérymi najczescie;
wspotpracujg zespoty komunikacji wewnetrznej
najczesciej wskazywane sg zespoty HR — blisko

badanych zadeklarowato bardzo czestg
(min. 2 X w miesigcu) wspotprace.

Jedoczesnie wsrod tych, ktorzy wspotpracujg,
blisko deklaruje, ze wspotpraca przebiega
pozytywnie.

Druga w kolejnosci najczesciej wspotpracujgca
z zespotem komunikacji komorkg jest Biuro
Zarzgdu — blisko badanych wspotpracuje
czesto lub czasami. Tutaj ponad badanych
ocenia wspotprace pozytywnie.

PYTANIE: Z jakg czestotliwoscig (jesli w ogole) wspotpracujesz z ponizszymi dziatami w Twojej organizacji?

Biuro

15.27% Zarzadu

26,72%

30,53% AR
67,94%

81,68%

Administracja Sprzedaz

17,56%
29,01%

32,06%
48,85% 38,93%

39,69%
11,45%

23,66% 12,98%

. Bardzo czesto . Czasami . Bardzo rzadko W ogole . Nie dotyczy
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Wspoipraca z innymi
departamentam|

PYTANIE: Jak oceniasz jakos¢ wspotpracy z ponizszymi dziatami w Twojej organizacii:

Mniejsza czestotliwos¢ wystepuje we wspotpracy
z dziatami IT oraz Administracji (odpowiednio 100

| wspétpracuje bardzo czesto, 84,68% -
. 0
a wspotpracuje czasami) 80 77,12% 76.53%
0
74,59% 72,16%
Zespotami, z ktorymi wspotpraca zostata wskazana 70
przez respondentow jako najrzadsza lub w ogole
nie ma wspotpracy jest Sprzedaz 60
{ ) oraz BHP ( )
50
Jednoczesnie z kazdym z zespotow jakosc¢ 40
wspotpracyjest oceniana pozytywnie - Srednia
ocenato :
30
20,41%
20 16,95% . 15,46% 14,17%
0
10 11,29% 5.93% 13,93% 12,37% 5.83%
4,03% 3,06%
0 L
HR Administracja BHP IT Sprzedaz

Biuro zarzadu

. Trudno powiedzieé¢ . Pozytywna... . Negatywna
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Komunikacja zmian

W O r g an I Z a.CJ I PYTANIE: Jesli chodzi o komunikacje zmian, jak ocenit(a)bys zdolnos¢ Twojej organizacji do komunikac;ji

ponizszych zmian?

70
Komunikacja zmian jest jednym z kluczowych zadan 60 )
komunikacji wewnetrznej, jednak z naszego badania 67,46%
wynika, ze jakos¢ komunikacji jest mocno zalezna od 50 B 61.11%
tematyki. 56.35% !
53,97% 53,97%
Top 3 obszary, w ktorych pozytywnie oceniamy 40 e 164 e

N

potencjat organizacji w komunikacji zmian: 6,83%

« Wyrazna tozsamosc¢ wizualna

(81,75% pozytywnych ocen) 30
» Przedstawienie wizji dtugoterminowych zmian

(72,22% pozytywnych ocen)
« Przekonujgca argumentacja wprowadzanych zmian 20

43,659

39,68%

33,33%

27,78%

(68,26% pozytywnych ocen)

18,25%

- \ WARBVA® LY, .| .
Najstabiej oceniamy zdolnos¢ naszych organizacii 10
do komunikacji zmian w obszarze:
« Monitorowania poziomu zrozumienia | przyjecia 0

zmian przez pracownikow
(61,11% deklaruje staby potencjat)

- Powolanie sieci rzecznikow propagujacych tV\_Iyraing’ Przedstawi_enie wizji Przekonujqqa I?rzekazywanie Jasn_e _ Liderzy_ Wprowadzenie Monito_rowanie Powolani_e §ieci
. . ozsamos¢ dlugoterminowych argumentacja jasnego planu zrozumienie przekazuja procesu poziomu rzecznikow
Zmiany (67’46 /0) wizualna zmian wprowadzanych dzialania dla wptywu, jaki spoéjne identyfikacji zrozumienia propagujacych
zmian komunikacji zmiany moga komunikaty I powielania i przyjecia zmiany
zmian wywieraé i stanowia najlepszych zmian prze
na réznych przyktad dla praktyk pracownikow
odbiorcow innych

. Znakomita . Dobra . Staba
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Co ogranicza
efektywnos¢ komunikacji?

PYTANIE: Na jakie ograniczenia napotykasz w osigganiu efektywnej komunikacji? /zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi/

WSsrod ograniczen najczesciej
wskazywana jest zbyt duzo dziatan

organizacji w jednym czasie ( : Zbyt wiele sie dzieje w organizacji w jednym momencie
brak danych do okreslenia sytuacji w Brak miernikow komunikacji /brak danych, by oszacowaé sytuacje w organizacji/ 49,19%
organizacji ( oraz brak udziatu
zespotu komunikacji w podejmowaniu Zespot komunikacji nie bierze udziatu w podejmowaniu decyzji dotyczgcych strategi ,
decyzji strategicznych ( ) Nieefektywna komunikacja menedzerska 45,16%
35% badanych wskazato braki kadrowe Zbyt wiele nagtych wnioskow
jako jedno z ograniczen wptywajgcych Braki kadrowe 35.48%
na efektywnosc dziatan komunikacji ] _ S
wewnetrznej. Stabo okreslona strategia organizacji/biznes plan
Zbyt wiele kanatéw komunikacyjnych 23,39%
respondentow zadeklarowato brak Uciazli erdzani oske
jakichkolwiek ograniczen w prowadzeniu cigzliwy proces zatwierdzania wnioskow
efektywnych dziatah komunikacii. Brak budzetu 21,77%
Brak spojnosci w przekazie informac;i
Brak wsparcia ze strony zarzadu 19,35%
Brak odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji w zespole
Inne /prosze podac/
Nic mnie nie ogranicza
0% 30%

70%
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Wykorzystanie i efektywnosc
kanatow I narzedzi
komunikacji wewnetrzne) =
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Najczescie] wykorzystywane
kanaty komunikacji wewnetrzne)

PYTANIE: Ktére z ponizszych kanatow komunikacji sg wykorzystywane w procesie komunikacji wewnetrznej Twojej firmie? /zaznacz dowolnie wiele odpowiedzi/

POLSKA EFEKTYWNOSC GLOBAL EFEKTYWNOSC
Wiadomosci mailowe 89,43% 82,95% 1% 78%
Intranet 82,11% 76,54% 60%
Zebrania/spotkania online, czy organizowane wydarzenia /town halls/ 78,05% 81,18% 94%
Komunikatory internetowe /np Slack, Teams, WhatsApp/ 87,50% 91%
TV, monitory 52,17% 53%
Spotkanie face-to-face /oprocz spotkan firmowych/zespotowych/ 82,26% 89%
Wewnetrzne portale spotecznosciowe 46,34% 66,00% 59%
Video 46,34% 81,25% 24%
Publikacje w druku 3% 64,10% 46%
Dedykowane aplikacje mobilne 63,16% 70%
Podcasty wewnetrzne 90,00% 43%
Chatboty 70,00% 5204
Inne /prosze podac/ - )

0% 100% 0% 100%
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Nowe kanaty

komunikacji wewnetrzne)

PYTANIE: Jakie nowe kanaty lub narzedzia wdrozytes/as lub zastosowates/tas w roku 20217? /zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi/

Rok 2021 nie byt czasem intensywnych

wdrozen nowych form komunikacji, az
badanych zadeklarowato, ze nie

wdrozyto nowych narzedzi komunikaciji

(spogiod wymienionyehiw badanil). Programy do spotkan online /np Zoom, Microsoft Teams, Webex/

Zadne z powyzszych 33,63%

Najwiecej wdrozen dotyczyto

technologii wspierajgcych spotkania Wewnetrzne media spotecznosciowe
zdalne ( ), znacznie mniej firm

wdrozyto wewnetrzne media Komunikatory internetowe /e.g., Slack, Teams, WhatsApp/

spotecznosciowe czy komunikatory
Internetowe. Inne /prosze podac

Najrzadziej wdrazaliSmy chatboty oraz Dedykowana aplikacja mobilna
sztuczng inteligencje, ktore niewatpliwie

nalezg do najtrudniejszych wdrozen. Platforma cyfrowa dla publikacji/magazynu wewnetrznego
Podcasty

Wewnetrzne portale video

Czatboty

Sztuczna inteligencja /Al/

0% 10% 20% 30% 40%
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Zbleranie opinii pracownikow

PYTANIE: Ktoére z ponizszych narzedzi komunikacji wykorzystates/tas w ostatnich 12 miesigcach w celu zebrania opinii od pracownikoéw? /zaznacz dowolnie wiele odpowiedzi/

POLSKA Badanie zaangazowania pracownikow 53,10% 74%
Krétkie ankiety dotyczgce poszczegdlnych dziatann komunikacyjnych 50,44%
Rozmowy indywidualne
IR 49,56%

Badanie nastrojéw pracownikéw /pulse survey/

34,51%
Feedback od manageréw liniowych
33,63%
Exit interviews /rozmowy z pracownikiem odchodzgcym z firmy/
28,32%

Audyt komunikacji wewnetrznej przeprowadzony wewnetrznymi zasobami

Spotkania, warsztaty, sesje focusowe, lub facylitacyjne w ramach zespotu os6b 19,47%
odpowiedzialnych za komunikacje
17,70%
Spotkania, warsztaty, sesje focusowe, lub facylitacyjne z pracownikami
reprezentujgcymi rozne dziaty 15,04%
Media spotecznosciowe 10,62%

Feedback z programéw wspierania pracownikow 9.78%
Spotkania, warsztaty, sesje focusowe, lub facylitacyjne z zespotem 3 8o
ambasadoréw komunikacji /reprezentujgcych dziaty/ O 70

Platforma/aplikacja, ktora skupia spotecznosci pracownicze 8,8%%

w zaleznosci od zainteresowan/dziatan

6,19%
Audyt komunikacji wewnetrznej przeprowadzony przez firme zewnetrzng |

Zaden z podanych

Inne /prosze podac?

0% 15% 30% 45% 60% 0% 15% 30% 45% 60% 85% 100%
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Zbleranie opinil
pracownikow

PYTANIE: Do ktorych z ponizszych kanatow samoobstugowych majg dostep pracownicy w Twojej

Wsrod kanatow samoobstugowych, czyli takich, ktére pozwalajg organizacji? /zaznacz dowolnie wiele odpowiedzi/

pracownikowi na samodzielne poszukiwanie potrzebnych
iInformacji,Intranet jest najszerzej dostepny i jednoczesnie jego
efektywnos¢ jest wskazywana jako najwyzsza (

respondentow zadeklarowato, ze jest catkiem lub bardzo

efektywny. EFEKTYWNOSC
| : li7aci
Jako wysoce efektywne zostaty takze wskazane portale wiedzy Intranet z opcja personalizac 57,66% 80%
( ),Jednoczesnie sg one dostepne jedynie w organizacji. . o
Si¢ spotecznosciowa
: . : 66%
Trend budowania procesow opartych na tatwym dostepie _ o
do informacji, w sposob asynchroniczny, jest bardzo silny PO”"_’"_ W'e,d?y dia praco_wnlkovy
i mocno odpowiada na problem z przebodzcowywaniem z mozliwoscig zadawania pytan 77%
pracownikow,
Aplikacje mobilne 67%
Stad tego typu rozwigzania, w zespotach pracujgcych zdalnie
lub hybrydowo, moga byc¢ w przysztosci kluczowe dla wspotpracy Inne /podaij, jakie/ 17 190,
i szybkiego przeptywu informacji. 270 -
Sztuczna inteligencja /Al/ ;
np chat boty, etc. 2,61% 62%
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Skutecznosc kanatow
cyfrowych

PYTANIE: Na ile skutecznie Twoim zdaniem dostepne w Twojej organizacji
kanaty cyfrowe wspierajg pracownikow w(e) ...

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow deklaruje
wysokg skutecznosc¢ kanatoéw cyfrowych w budowaniu

dialogu w organizacii. .
28,89% 28 26%

Wyrazanie wtasnych opinii oraz nawigzywanie

Aktywnym e Wyrazaniu
angazowaniu sie ’ wilasnych
W sprawy organizaciji opinii

utrzymywanie wspotpracy to obszary wskazywane
jako nieskuteczne w odpowiednio oraz
badanych firm.

52,22%

20,00% 22,22%

Wspotpracy

Nawiqzwaniu 55,56%
utrzymywaniu
65,56% relacji ze
wspotpracownikami

Zdecydowanie Raczej Raczej nie Zupetnie nie
wspieraja wspieraja wspieraja wspieraja
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Kanaty wspierajace
wspotprace

PYTANIE: Ktore z podanych kanatow do wspotpracy miedzyzespotowej sg obecnie wykorzystywane
w Twojej organizacji? /zaznacz dowolnie wiele odpowiedzi/

Narzedzia, ktore efektywnie wspierajg wspotprace sg dzisiaj,

w dobie pracy hybrydowej i zdalnej, kluczowe. Wewnetrzne narzedzia do pracy grupowej,

kolaboracji /Microsoft Teams, Slack, etc./

Wiasciwie dobrane i wdrozone, bedg miaty duzy wptyw na

skuteczng realizacje celow biznesowych. Spotkania projektowe 75,79%
firm deklaruje wykorzystywanie narzedzi do pracy grupowej, Wewnetrzne media spotecznosciowe

na drugim miejscu sg spotykania projektowe ( ) /Workplace od Facebook, Yammer, etc./

25,26%

Pozostate wskazane kanaly sg juz znacznie rzadziej Spotkania z ambasadorami komunikacji
wykorzystywane. /osobami odpowiedzialnymi za komunikacje

Ponad firm deklaruje wykorzystywanie aplikaciji Sesje wymiany wiedzy
zewnetrznych do wspotpracy zespotowej, co moze rodzi¢ obawy o
o0 bezpieczenstwo danych i informacji wewnetrznych. Aplikacje typu WhatsApp, Facebook, Messenger

b,79%

Fora pracownicze/rady zaktadowe

Inne /prosze podac/

0% 45% 90%
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Role | zadania
zespotow komunikacji
wewnetrznej

A*gs?’igggfs
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Struktura i rola
W organizacil

Umiejscowienie w strukturze

PYTANIE: W jakim dziale/zespole pracujesz?

46,91%

22,22%

8,64% 8,64%

Komunikacja Marketing jg]kri]g”?

| PR

Biuro zarzadu/ Cze$¢ jednostki
Sekretariat biznesowej/
pionu
biznesowego

Employer
branding

Forma zatrudnienia

PYTANIE: Jakg masz forme zatrudnienia?
92,59%

6,17/%
.
Pelen etat - w oparciu Pelen etat - w oparciu o umowe

O umowe o prace zlecenie, dziatalnos¢ B2B lub inng
forme niebedacg umowa o prace

1,23%

Pracuje projektowo -
wykonuje zlecenia na
potrzeby réznych firm
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Struktura i rola
W organizacil

Sredni Czas pracy dedykowany na zadania zwiazane
z komunikacja wewnetrzng

Typ komunikacji w organizacji

PYTANIE: Jaki rodzaj komunikacji funkcjonuje w Twojej organizacji?

PYTANIE: Jaki procent twojego czasu pracy pochtaniajg Ci zadania zwigzane
z komunikacjg wewnetrzng?

7,950%
I

Roztaczna Inne

Zintegrowana .
Iprosze podac/

/komunikacja zewnetrzna
| wewnetrzna
wspoétpracuja ze sobg
I zInnymi dziatami
organizacji, regularnie
wspolnie koordynuja
strategie i zakres dziatan/

/poza sporadycznymi dziataniami
koordynacyjnymi komunikacja
zewnetrzna i wewnetrzna nie
wspotpracuja ze sobg ani innymi
dziatami organizacji/
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Zespoty odpowiedzialne
za komunikacje

Poziom stanowiska

PYTANIE: Jaki poziom stanowiska zajmujesz?

40 37 04%

34,57%
30

20 17,28%

10

20/
|

&I 7 94%

0
B 005

Specjalist(k)a Kierownik/ Ekspert Dyrektor/ Inne, Asystent(k)a
Menadzer Cztonek jakie?
zarzadu/

Liczebnosc¢ zespotu komunikacii
PYTANIE: lle os6b zajmuje sie komunikacjg

wewnetrzng w Twojej organizacji? (ma role w firmie
oficjalnie powigzang z komunikacjg wewnetrzng)

40

38,75%

30

25,00% 25 00%
20

Wytacznie Zespol liczy Zespol liczy Zespol liczy Zespol liczy
ja zajmuje sie 2 0soby 3-5 0sob 4-9 os6b ponad 10 osob
komunikacja
wewnetrzng

Ambasadorzy komunikacji wspierajacy
zespoly komunikacji wewnetrznej

PYTANIE: lle innych os6b wspomaga komunikacje

wewnetrzng w Twojej organizacji? (ambasadorzy
komunikaciji, zespoty asystenckie, etc.)

40

48,75%

30
30,00%

20

16,25%

Nie ma os6b Nie wiem,

wspierajacych trudno
komunikacje powiedzie¢
wewnetrzng
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Komunikacja w Polsce
vs Global

PYTANIE: Ktore z ponizszych narzedzi komunikacji wykorzystates/tas w ostatnich 12 miesigcach w celu zebrania opinii od pracownikow? /zaznacz dowolnie wiele odpowiedzi/

BUDZET POLSKA BUDZET GLOBAL

Nie chce udzielac¢ tej informacji 32,50%

Number of Low spend Low spend High spend High spend

Employees 2022 2021 2022 20221

<0 - 100 000 PLN> 00%

(100 000 PLN - 1 min PLN>

Nie ma przeznaczonego budzetu, budzet jest na biezgco ustalany
np dla pojedynczych dziatan ? /w tej sytuacji podaj, 12,50% 1:499 $ 28 000 $ 35500 $ 60 000 $ 74 100
jaki byt szacunkowy budzet na dziatania komunikacyjne w 2021 r./ 500-2 499 $ 76 500 $ 54 100 $ 126 300 $ 107 500
(1 min -2 min PLN) 2500-9999  $200000  $107700  $326 400 $ 182 800
Powyzej 2 min PLN 10 000-49 999  $ 342 000 $192650  $440 900 $ 295 500
50 000+ $ 660 000 $ 442 300 $ 779 800 $ 522 600

0% 10% 20% 30% 40%
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Komunikacja w Polsce
vs Global

PYTANIE: Za jakie dziatania komunikacji odpowiadasz? /zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedzi/

Codzienne zarzgdzanie kanatami/infrastrukturg komunikacyjng lub/oraz dostarczanie wysokiej jako$ci 8 1 25%
materiatdw komunikacyjnych,z naciskiem na tworzenie tresci, projektowanie :

68, 75%
I

Praca z obszarami biznesowymi w celu doradzania w zakresie strategii i podejs¢ komunikacyjnych lub/oraz rozwdj ogolnej infrastruktury 47 5 OO/
kanatoéw i procesow lub/oraz wspieranie liderow w stawaniu sie wysoce skutecznymi komunikatorami ) 0

Odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie kanatami, praktyczne planowanie komunikacji i doradztwo zespotom projektowym i innym
zainteresowanym stronom, lub/oraz zapewnienie wsparcia liderom i innym wspotpracownikom w skutecznym dostarczaniu komunikacji
| tworzeniu tresci wymagajgcych zaawansowanych umiejetnosci i wiedzy. Takich, jak bardziej ztozone, wrazliwe lub skoncentrowane na

zmianach przekazy lub/oraz wdrazanie nowych rozwigzan, planowanie i prowadzenie pojedynczych kampanii komunikacyjnych.

37,50%

Praca na najwyzszym szczeblu w celu prowadzenia myslenia na temat komunikacji wewnetrznej lub/oraz zapewnienie, ze strategia
komunikacji spetniajg potrzeby biznesowe oraz, ze skuteczna komunikacja jest wbudowana w strukture organizacji. Komunikacja
wewnetrzna.

0% 41% 82%
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TOP wyzwania w komunikacji wewnetrzne]

PYTANIE: Z jakimi trzema wyzwaniami przyjdzie Ci sie zmierzy¢ w roku 20227 /zaznacz maksymalnie trzy odpowiedzi/

POLSKA GLOBAL
Spadek zaangazowania wsrod pracownikow 43,37% 37%
Nattok komunikacji/pracownicy nie nadgzajg z odbieraniem informacji 33,73% 32%
Brak kanatow pomiarowych/analitycznych 30,12% 27%
Brak wystarczajgcej liczby pracownikdéw w moim zespole 28,92% 21%
Stabe umiejetnosci komunikacyjne managerow liniowych 16,87% 22%
Brak wsparcia ze strony managerow wyzszego szczebla 15,66% 22%
Komunikacja z pracownikami zdalnymi 15,66% 20%
Systemy technologiczne nie spetniajg swojej roli 14,46% 12%
Istotne ogtoszenia organizacyjne podawane bez uprzedzenia 13,25% 12%
Brak jasnych wytycznych z gory 12,05% 12%
Brak do$wiadczenia/umiejetnosci w moim zespole 10,84% 11%
Problem z dotarciem do pracownikdéw bez dostepu do sieci 10,84% 11%
Brak zasobdéw finansowych 9,64% 9%
Brak wyraznej marki wewnetrznej 7.23% 9%
Brak struktury i organizacji w moim zespole 6,02% 8%
Zbyt duza ilos¢ kanatow komunikacji wewnetrzne;j 3,61% 7%
Inne /prosze podac/ 2,41% 6%
0% 25% 50% 0% 10% 20% 30% 40%
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Priorytety dla komunikac]i
wewnetrznej na rok 2022

PYTANIE: Jakie sg Twoje trzy priorytety na rok 20227 /zaznacz maksymalnie trzy odpowiedzi/

POLSKA GLOBAL
Usprawnienie narzedzi komunikacji wewnetrznej 43.37% 530
Wzmocnieni komunikacji kierownikow/menedzeréw liniowych 36,14% 39%
Rozwoj wtasny/rozwoj mojego zespotu 34.94% 31%
Budowanie/retrukturyzacja funkcji komunikacji wewnetrznej 33.73% 29%
Rozwdj/odswiezenie strategii komunikacji wewnetrznej, struktury, przekazu 31,33% 26%
Skupianie pracy zespotow wokot celu, strategii, wartosci 25 30% 26%
Poprawa pomiaréw wptywu i technik oceny dziatan komunikacyjnych 22 89% 26%
Poprawa cyfrowych kanatow komunikacji/mediéw spotecznosciowych 20.48% 23%
Budowanie kompetencji komunikacyjnych pracownikow 14.46% 14%
Rozwoj/wdrazanie Employee Value Proposition /EVP/ 9.64% 11%
Uwidocznienie dziatah kadry zarzgdzajgcej 9.64% 10%

Wprowadzenie sztucznej inteligencji /Al/ 1,20% :

0% 25% 50% 0% 30% 60%
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TOP trendy dla komunikacji wewnetrznej
w Polsce na najblizsze 2-5 lat

PYTANIE: Wybiegajac 2-3 lata w przysztosc, jakich najwiekszych trendéw rynkowych mozemy sie spodziewac? /zaznacz dowolnie wiele odpowiedzi/

0
Sztuczna inteligencja /Al/ 54,22%
0)
Spersonalizowane tresci/komunikatéw 44,58%
0
Autentycznos$cé tresci 43,37%
: o : o 43,37%
Rzecznictwo pracownikéw/strategie oparte na potrzebach pracownikow
0
R&6znorodnos¢ gtoséw i opinii/inkluzja 40,96%
N L e . - 36,14%
Modele subskrypciji dla komunikacji - mozliwos¢ wyboru sposobu komunikacji
0
Opieranie sie na danych 26,51%
0)
Sktonnos$¢ do zintegrowanych, wielokanatowych struktur 22,89%
0
Aktywizm wewnetrzny 19,28%
0)
Inne /prosze podac/ 2,41%

0% 15% 30% 45%
60%
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